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ที่ KWI/CSEC/2024/C32 

วนัท่ี 3 ธันวาคม 2567 

เรื่อง ชีแ้จงขอ้มลูตามที่ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยสอบถาม 

เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ 
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

ตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์ฯ) ได้แจ้งขอให้บริษัท เคดับบลิวไอ จ ากัด 
(มหาชน) (บริษัทฯ) ชีแ้จงข้อเท็จจริงและผลกระทบต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ จากกรณี
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มีค  าสั่งนายทะเบียนที่ 36 /2567 ให้
บรษิัท เคดบับลิวไอ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นบรษิัทย่อยในเครือของบรษิัทฯ ด าเนินการแกไ้ขฐานะเงินกองทุน
และการด าเนินการตามที่นายทะเบียนก าหนด เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 นัน้  

ดว้ยตระหนกัถึงความส าคญัของอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทนุต่อธุรกิจประกันชีวิตของบริษัทย่อย
และเพื่อให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับข้อก าหนดตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่อง ก าหนดประเภท และชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และ  เงื่อนไขในการค านวณ
เงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2562 บริษัทย่อยในเครือจึงไดด้  าเนินการเพิ่มทุนเป็นจ านวน 40 ลา้นบาทเมื่อ
เดือนกนัยายน 2567 และ เพิ่มทนุอีก 15 ลา้นบาทในเดือนตลุาคม 2567 ซึ่งท าใหอ้ตัราส่วนความเพียงพอของเงนิกองทนุ
ของบริษัทย่อยในเครือไดร้บัจากเสริมสรา้งใหด้ีขึน้ จากนัน้ บริษัทย่อยในเครือไดร้บัการอนุมตัิโครงการเพื่อแกไ้ขฐานะ
เงินกองทุนจากส านกังานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยัเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2567 
และบรษิัทย่อยในเครืออยู่ระหว่างด าเนินการเพิ่มทนุตามโครงการแกไ้ขฐานะเงินกองทนุดงักล่าว   

ทัง้นี ้บรษิัทฯ ขอเรียนชีแ้จงต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในแต่ละประเด็นย่อยเพิ่มเติม ดงันี ้

1) บริษัทย่อยในเครือ ไดม้ีการจ่ายเงินล่วงหนา้ใหก้ับบริษัทที่เก่ียวขอ้งกันตามสัญญาค่าบริการ (Shared 
Services Agreement) ซึ่งมีการระบุเงื่อนไขการจ่ายเงินล่วงหนา้ก่อนไดร้บับริการ อนัอาจเขา้ข่ายเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 
33 (7) แห่งพระราชบญัญัติประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ประกอบกบัไม่สามารถแสดงที่มาของการจ่ายค่าใชจ้่ายดงักล่าวและ
หลกัฐานการบรกิารได ้ 

ชีแ้จง  

Shared Service เป็นแนวคิดการรวมศูนยง์านซึ่งใชก้ันอย่างแพร่หลายในวงการธุรกิจที่มีรูปแบบกลุ่มบริษัท
และกลุ่มบริษัทประกันในระดับโลก โดยน างานที่มีความคลา้ยคลึงกันมารวมศูนย์กลางและสรา้งงานใหม้ีมาตรฐาน
เดียวกันและใหบ้ริการงานนัน้ๆ แก่บริษัทต่างๆ ในเครือ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและใชท้รพัยากรที่มีอยู่ให้
เกิดประโยชนส์งูสดุและสรา้งความคุม้ค่าใหเ้หมาะสม (Economic of scale) โดยบรษิัทฯ ไดน้ าแนวคิด Shared Service 
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นีม้าใชก้ับงานที่เป็น Back Office และ งาน Support ต่างๆ อาทิ งานฝ่ายทรพัยากรบุคคล งานฝ่ายบัญชีและการเงิน 
งานฝ่ายการส่ือสาร งานฝ่ายไอที งานฝ่ายกฎหมายและเลขานกุารบรษิัท เป็นตน้  ซึ่งท าใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มบรษิัท
และบรษิัทย่อยในเครือ ไดแ้ก่ ประกนัชีวิต ประกนัวินาศภยั และ หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเรว็ ถกูตอ้ง ตรงความตอ้งการของธรุกิจ สามารถรองรบัการขยายตวั และการปรบัเปล่ียนแนวทางธุรกจิ
ไดอ้ย่างฉบัไว รวมถึงลดตน้ทนุในการด าเนินการซึ่งสามารถวดัผลได ้

โดยบริษัทฯ ไดท้ าการศกึษาอย่างถ่ีถว้นถึงรูปแบบ เนือ้งาน บุคลากร ทรพัยากร รวมถึงอตัราในการเรียกเก็บ
ค่าบริการท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัมาตรฐานสากลและเป็นราคายตุิธรรมและสมเหตสุมผลตามราคาตลาด ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้
เริ่มน าบริการ Shared Service มาใชก้ับบริษัทย่อยในเครือตัง้แต่เดือนมกราคม 2567 เป็นตน้มา โดยไดม้ีการเรียกเก็บ
ค่าบริการเป็นรายเดือนที่เป็นราคายตุิธรรมและสมเหตสุมผลตามราคาตลาด กล่าวคือ ครัง้แรกในเดือนกรกฎาคม 2567 
โดยเป็นการเรียกเก็บการใหบ้ริการยอ้นหลงัเป็นจ านวน 6 เดือน คือ เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2567 ครัง้ที่สอง ได้
มีการเรียกเก็บค่าบริการส าหรบัเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม 2567 ทัง้นี ้ บริษัทฯ ขอเรียนว่า การท าธุรกรรม Shared 
Service ดังกล่าวเป็นไปตามราคายุติธรรมและสมเหตุสมผลตามราคาตลาด บริษัทฯ ไดป้รบัปรุงเงื่อนไขสัญญาการ
ใหบ้รกิารและเรียกเก็บค่าบรกิารใหม่เป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้เมื่อวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2567 โดยก าหนดใหบ้รษิัทย่อยในเครอื
มีหนา้ที่จ่ายเงินค่าบรกิารเมื่อไดร้บับรกิารอย่างถกูตอ้งทกุประการเรียบรอ้ยแลว้ 

2) บริษัท เคดับบลิวไอ ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีการลงทุนให้กูย้ืมเงินกับบริษัทที่เก่ียวขอ้งกัน โดย
ปรากฏขอ้เท็จจริงว่า ผูกู้ย้ืมมีความเส่ียงสงูที่จะไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ นอกจากนี ้ไม่สามารถแสดงหลกัฐานการติดตาม
การใชเ้งินตามวตัถปุระสงคก์ารกูย้ืมบางราย รวมถึงไม่มีการรายงานความเส่ียงที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมดา้นสินเชื่อและผล
การตรวจสอบการท าธุรกรรมดา้นสินเชื่อต่อคณะกรรมการบริษัท จึงเป็นการไม่ปฏิบตัิตามกรอบนโยบายการลงทุนและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนของบริษัท ซึ่งก าหนดไวใ้นขอ้ 12 (3) (ก) ขอ้ 12 (3) (ข) และขอ้ 24 ของประกาศ
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันชีวิต 
พ.ศ. 2556 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 

ชีแ้จง  

ในระหว่างปี 2564 – ปี 2565 บริษัท เคดบับลิวไอ ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) มีการใหกู้ย้ืมเงินกับบริษัทที่
เก่ียวขอ้งกนั จ านวน 1 ราย และในช่วงเวลาเดียวกนั บรษิัท เคดบับลิวไอ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ก็ไดใ้หกู้ย้ืมเงินกบั
บริษัทผูกู้อ้ีก 2 ราย โดยในขณะท าการกูย้ืมเงินนัน้ บริษัทผูกู้ท้ัง้ 2 รายไม่มีความเก่ียวขอ้งกันกับบริษัทย่อยในเครือของ
บริษัทฯ แต่ประการใด อย่างไรก็ดี ภายหลงัการท าสญัญากูย้ืมเงิน บริษัทผูกู้ท้ัง้ 2 รายดงักล่าวไดเ้ขา้ซือ้หุน้ของบริษัทฯ 
จ านวนรอ้ยละ 3.22 และรอ้ยละ 3.29 ตามล าดับ ทั้งนี ้บริษัทฯ ขอเรียนว่าการให้กู้ยืมเงินดังกล่าวเป็นไปตามราคา
ยุติธรรมและสมเหตุสมผลตามราคาตลาด และภายใตก้รอบของกฎหมาย โดยไดร้บัค าปรกึษาและขอ้เสนอแนะอย่าง
รอบดา้นจากบริษัทที่ปรึกษาดา้นกฏหมาย เพื่อแน่ใจว่าบริษัทสามารถด าเนินธุรกรรมการใหกู้ย้ืมเงินนีไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามกฏหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้ง อีกทัง้ไดท้  า Credit Review Report เพื่อประเมินความสามารถในการช าระเงิน
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คืนของบรษิัทผูกู้ย้ืมเงิน อย่างไรก็ดี ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2567 เงินใหกู้ย้ืมและดอกเบีย้คา้งรบั อยู่ที่ 519.25 ลา้นบาท 
ซึ่งบรษิัทผูกู้ย้ืมเงินไดท้ าการช าระเงินกูแ้ละดอกเบีย้ตามระยะเวลาที่ระบใุนสญัญาอย่างถกูตอ้ง 

3) บรษิัท เคดบับลิวไอ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ไดม้ีการน าเงินไปวางมดัจ าเพื่อจะซือ้อสงัหารมิทรพัยก์ับ
บริษัทที่เก่ียวโยงกันซึ่งเป็นบุคคลที่เก่ียวข้องกับกรรมการบริษัทตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั เรื่อง บคุคลที่เก่ียวขอ้งกบักรรมการของบรษิัทประกนัชีวิต พ.ศ. 2552 โดยมิไดร้บัความยินยอม
จากคณะกรรมการบริษัทและมิไดร้บัความเห็นชอบจากนายทะเบียน อนัอาจเขา้ข่ายเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 33 (9) แห่ง
พระราชบญัญัติประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ซึ่งก าหนดว่า บรษิัทจะกระท าการซือ้หรือมีไวซ้ึ่งอสงัหารมิทรพัยไ์ม่ได ้เวน้แต่เพื่อ
ใชเ้ป็นสถานที่ส าหรบัประกอบธุรกิจหรือส าหรบัใชเ้พื่อสวสัดิการของพนกังาน เพื่อใชส้ าหรบัการลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 
ไดม้าจากการช าระหนีห้รือมาจากการบงัคบัจ านอง โดยไดร้บัอนุญาตเป็นหนงัสือจากนายทะเบียน และมาตรา 33 (16) 
ซึ่งก าหนดว่าห้ามมิให้บริษัทกระท าการซือ้ทรัพยสิ์นจากบุคคลที่เก่ียวข้องกับกรรมการบริษัทตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด เวน้แต่ไดร้บัความยินยอมจากคณะกรรมการบรษิัทและไดร้บัความเห็นชอบจากนายทะเบียน 

ชีแ้จง 

เมื่อวนัที่ 28 กุมภาพนัธ ์2567 บริษัทย่อยในเครือ ไดด้  าเนินการช าระมดัจ าเพื่อจะซือ้อสงัหาริมทรพัยส์ าหรบั
การลงทนุระยะยาวของบริษัท ซึ่งเงินมดัจ าที่ช  าระไปนัน้ เป็นเงินมดัจ าที่บรษิัทสามารถเรียกคืนไดเ้นื่องจากการช าระเงิน
มัดจ าดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนของการลงนามบันทึกข้อตกลงเท่านั้น  โดยยังมิไดม้ีการลงนามในสัญญาจะซือ้จะขาย
ทรัพย์สินแต่อย่างใด ทั้งนี ้ ธุรกรรมดังกล่าวยังมีเงื่อนไขบังคับก่อนที่จะต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจาก
ส านกังานคปภ. ซึ่งหากไม่ไดร้บัอนมุตัิทางผูจ้ะขายก็จะตอ้งคืนใหแ้ก่บรษิัทย่อยในเครือใหเ้ป็นท่ีเรียบรอ้ย อย่างไรก็ดี เมื่อ
บริษัทย่อยในเครือไม่ไดร้บัอนุมตัิจากส านกังาน คปภ. บริษัทย่อยในเครือจึงไดยุ้ติการท าธุรกรรมและไดร้บัคืนเงินมดัจ า
ทัง้หมด เรียบรอ้ยแลว้ เมื่อวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2567 

4) บรษิัท เคดบับลิวไอ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) มีการเบิกเงินสดล่วงหนา้ โดยไม่ปรากฏเอกสารหลกัฐาน
ที่สามารถระบุรายละเอียดวนัที่ผูร้บัเงินไดร้บัเงิน รวมทัง้ชื่อและขอ้มลูการแสดงตนของผูร้บัเงิน อนัอาจเขา้ข่ายเป็นการ  
ฝ่าฝืนขอ้ 14 แห่งประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั เรื่อง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และ
เงื่อนไขในการรบัเงิน การจ่ายเงิน การตรวจสอบ และการควบคมุภายในของบรษิัทประกนัชีวิต พ.ศ. 2557 

ชีแ้จง 

รกัษาการประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายบรหิารบรษิัท เคดบับลิวไอ ประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ไดม้อบหมายใหฝ่้าย
การเงินและฝ่ายทรพัยากรบุคคลด าเนินการเบิกเงินสด จ านวน 100,000 บาท เพื่อน ามาแจกใหพ้นกังานเป็นอั่งเปาใน
เทศกาลตรุษจีน ปี 2567 โดยไดม้ีการแจกใหก้บัพนกังานบริษัทเคดบับลิวไอ ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ทัง้หมด  ทัง้นี ้
ฝ่ายบริหารบริษัทในเครือก าลงัด าเนินการรวบรวมน าส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมและเคลียรค์่าใชจ้่ายดงักล่าว อย่างไร         
ก็ดี บริษัทจะรายงานเพื่อทราบอีกครัง้ ภายหลงัจากที่ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัการรวบรวมน าส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมและ
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บรษิทั เคดบับลวิไอ จ ำกดั (มหำชน)  

ส ำนกังำนใหญ:่ เลขที ่138/108 อาคารจูเวลเลอรี ่เซ็นเตอร ์ชัน้ 30 

ถนนนเรศ แขวงสีพ่ระยา เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 ประเทศไทย 

ส ำนกังำนสำขำ: เลขที ่43 อาคารไทย ซซี ีทาวเวอร ์ชัน้ 26 ถนนสาทรใต ้ 

แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 ประเทศไทย  

โทรศัพท:์ +662 129 5999  |  โทรสาร: +662 129 5998 
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เคลียรค์่าใชจ้่ายเรียบรอ้ยแลว้ 

อนึ่ง ส าหรบัค าสั่งนายทะเบียนท่ี 39/2567 ที่ออกโดย คปภ. นัน้ คปภ. ไดแ้จง้ต่อบริษัท เคดบับลิวไอ ประกนั
ชีวิต จ ากดั (มหาชน) ใหห้ยดุการรบัประกนัภยัรายใหม่หรือการขยายวงเงินการรบัประกนัภยัของกรมธรรมป์ระกันภยัที่มี
อยู่จนกว่าจะด ารงเงินกองทนุไดต้ามที่กฎหมายก าหนด ทัง้นี ้ตามขอ้มลูฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานไตรมาส 
3 ปี พ.ศ.2567 นัน้ กลุ่มบรษิัทมีสดัส่วนรายไดจ้ากธุรกิจประกนัชวีิต อยู่ที่รอ้ยละ 29 ธุรกิจประกนัภยั อยู่ที่รอ้ยละ 26 และ
ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยแ์ละธุรกิจอื่นๆ อยู่ที่รอ้ยละ 45  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต่อธุรกิจประกัน และค านึงถึง
ประโยชนส์งูสดุของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุภาคส่วน ตลอดจนใหค้วามส าคญัในการควบคมุติดตามมาตรการส าหรบัอตัราส่วน
ความเพียงพอของเงินกองทนุ และประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และมิใหเ้กิดความเสียหาย
ต่อผู้เอาประกันและประชาชนทั่วไป บริษัทฯ ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง  เพื่อปกป้อง
ผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทัง้หมด และเพื่อส่งเสรมิการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจในอตุสาหกรรม  

บริษัทฯ ขอใหค้  ามั่นว่าจะยึดมั่นในหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและมาตรฐานการด าเนินธุรกิจสูงสุด  เพื่อ
สรา้งความมั่นคงและความส าเรจ็ที่ยั่งยืนใหก้บัลกูคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯ ตลอดไป 

 

จึงเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

บริษัท เคดับบลวิไอ จ ำกัด (มหำชน) 

-ลงนาม- 

(นายแอนโทนิโอ ฮาง ตทั ชาน) 
      ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

 
 
 


