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2017 SUMMARY



2017 STRATEGY

วางรากฐาน 
Big Data สู่การ
รวมศูนย์ข้อมูล

ขับเคลื่อนธุรกิจด้วย 
PropTech

ตอบโจทย์ลูกค้า
ทุกกลุ่ม ด้วย 

Total Solution



วางรากฐาน Big Data สู่การรวมศูนย์ขอ้มูล



2017 STRATEGY
Big Data

ข้อมูลตลาด ข้อมูลลูกค้า

รวบรวมฐานข้อมูล เพื่อน ามาวิเคราะห์พัฒนาการบริการ
ตอบสนองความต้องการอย่างตรงจุด 



2017 STRATEGY
Big Data

สังเกต วิเคราะห์ เก็บรวบรวม สู่การสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและตลาดอสังหาฯ



ขับเคลือ่นธรุกจิด้วย PropTech



2017 STRATEGY
PropTech

ประยุกต์ใช้ PropTech ขับเคลื่อนธุรกิจ ตอบโจทย์การอยู่อาศัยยุคดิจิตอล 



ให้บริการลูกบ้านทาง 
Home Service Application

2017 STRATEGY
PropTech



2017 STRATEGY

เปิดตัว plussoleagent.com

PropTech

ปรับปรุงเว็บไซต์ plus.co.th 



2017 STRATEGY
PropTech

น าถังขยะอัจฉริยะ (Smart Trash) มาใช้บริหารจัดการขยะในโครงการ



ตอบโจทยล์ูกค้าทุกกลุม่ ด้วย Total Solution



งานตัวแทน
ซื้อ-ขาย-เช่า

2017 STRATEGY
Total Solution

งานบริหารการขาย

งานบริหาร
ทรัพยากรอาคาร

งานบริหาร
อาคารที่พักอาศัย

พัฒนาผสานองค์ความรู้ทุกฝ่ายงาน เพิ่มศักยภาพให้บริการลูกค้าอย่างครบวงจร



2017 STRATEGY
Total Solution

ส านักงานขายที่ เดอะไลน์ จตุจักร

บริหารอาคาร SCB Parkบริหารงานขายโครงการ

PLUS Experience 
Development Center 



2017 BUSINESS PERFORMANCE

รายได้ สัดส่วนรายได้ ที่มาของรายได้



Revenue
2017 BUSINESS PERFORMANCE

970 
ล้านบาท

1,100 
ล้านบาท

รายได้เติบโต 14%

2016 2017



Sources of Revenue
2017 BUSINESS PERFORMANCE

40%
บริหาร
การขาย

60%
บริหารจัดการ
อาคาร

2017

สัดส่วนรายได้



2018 MARKET OVERVIEW



MARKET OVERVIEW

2018

GDP แนวโน้มสูง ในอัตรา 4%

รัฐบาลลงทุนในโครงการโครงสร้างพื้นฐาน

อัตราดอกเบี้ยคงตัวอยู่ในระดับต่ า

ปัจจัยเกื้อหนุน



MARKET OVERVIEW

ปัจจัยที่ต้องจับตามอง

ร่างกฎหมายผังเมือง

ปัญหาแรงงาน

หนี้สินภาคครัวเรือน



2018 BUSINESS DIRECTION





2018 STRATEGY
1 Plus Experience

สร้างประสบการณก์ารใหบ้รกิารทีแ่ตกตา่ง 
และเหนอืความคาดหมายของลกูคา้ 



2018 STRATEGY
1 Plus Experience

สร้างประสบการณ์ 
พลัสฯ ส่งผ่านการ

ให้บริการของพนักงาน

สร้างความจดจ า
แบรนด์พลัสฯ ผ่านทุก
สื่อให้เข้าถึงลูกค้า



2018 STRATEGY
1 Plus Experience

ยกระดับการให้บริการของพนักงาน

• เปิด Plus Shop
• Payment Gateway
• SLA (Service Level Agreement)
• Plus Service

• PQS (Plus Quality Service)
• Helpdesk ลูกค้าต่างชาติ
• บริการฉุกเฉิน 24 ชั่วโมง



2018 STRATEGY
1 Plus Experience

สร้างความจดจ าแบรนด์ของพลัสฯ

เครื่องแบบพนักงานพลัสฯ

สื่อโฆษณาพลัสฯ
• สื่อออฟไลน์
• สื่อออนไลน์



2018 STRATEGY
2 Customer Focus

ยึดลูกคา้เปน็ศูนยก์ลาง



2018 STRATEGY
2 Customer Focus

• พัฒนาบุคลากร
• Beautiful 

Community
• ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

แก่ลูกค้า

การบริการที่ดี

ออกแบบการให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
ส่งมอบความพึงพอใจผ่านพนักงาน

ศึกษาความต้องการลูกค้า



2018 STRATEGY
2 Customer Focus

ยกระดับการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความเชี่ยวชาญ และมีความ

ภาคภูมิใจในการท างาน
โดยพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

ภาครัฐและเอกชน

Plus Experience Development Institute (PXDI) 



2018 STRATEGY
2 Customer Focus

จัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ภายใต้แคมเปญ 
Beautiful Community-ความสุขเริ่มที่บ้าน



2018 STRATEGY
2 Customer Focus
ให้ความรู้ความเข้าใจในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี



2018 STRATEGY
3 Technology and Data Driven

น าเทคโนโลยีและข้อมูลมาใช้
เพื่อให้ท างานได้มีประสทิธิภาพมากขึ้น



2018 STRATEGY
3 Technology and Data Driven

พัฒนาขั้นตอนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ

น าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการท างาน



ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ

ระบบการจัดการที่จอดรถ

2018 STRATEGY
3 Technology and Data Driven

ระบบจัดการพัสดุ

พลัส สบายใจ ระบบส ารวจความพึงพอใจของลกูคา้



หุ่นยนต์ท าความสะอาด โดรนตรวจสอบการท างาน

2018 STRATEGY
3 Technology and Data Driven

ระบบตรวจสอบอาคาร

ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ

Smart Locker



2018 STRATEGY
3 Technology and Data Driven
ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล วิเคราะห์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ใช้ระบบ Machine Learning
ศึกษาพฤติกรรม และน าเสนอสิ่งที่

ตรงใจลูกค้าแต่ละราย  



2018 STRATEGY
3 Business and Financial Enhancement

สร้างความแข็งแกรง่ดา้นธรุกจิและการเงิน



2018 STRATEGY
3 Business and Financial Enhancement

ต่อยอดธุรกิจไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ กระจาย
รายได้เพื่อการเติบโตที่ยั่งยนื

บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ



2018 STRATEGY
Target

รายได้โตขึ้น 18% 
(จาก1,100 ล้านบาท 1,300 ล้านบาท )



2018 STRATEGY
Professional Team

ขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จด้วยทีมงานผู้เชี่ยวชาญ

คุณพรรณวดี โพธิหนอ่ทอง
รองกรรมการผู้จัดการ

ฝ่ายบริหารอาคารที่พักอาศัย 
(คอนโดมิเนียมและโครงการ

ต่างจังหวัด)

คุณชาญ ศิริรัตน์
รองกรรมการผู้จัดการ
ฝ่ายบริหารทรัพยากร
อาคารและวิศวกรรม

คุณสมสกลุ หลิมศุทธพรรณ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
ฝ่ายบริหารสินทรัพย์

คุณณภัทร บูรณพงษ์ศักดิ์
ผู้อ านวยการอาวุโส

สายงานบริหารสินทรัพย์

คุณสุวรรณ ีมหณรงค์ชยั
ผู้อ านวยการอาวุโส
ฝ่ายสนับสนุนธุรกิจ
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