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จากสถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้กระจายตัวไปอยา่งรวดเร็ว
และกว้างขวางสูห่ลายประเทศท่ัวโลก โดยมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำานวนมาก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศ
ให้การระบาดของโรคดังกล่าวเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of 
International Concern: PHEIC) ทำาให้ทุกภาคสว่น จำาเป็นต้องมีมาตรการในการรับมือกับการระบาด เพื่อความ
ปลอดภัยท้ังของตนเองและผู้อ่ืน รวมท้ังลดผลกระทบในด้านเศรษฐกิจและสังคม

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีดำาเนินอยู่น้ี มีความรุนแรงและยังไม่มีว่ีแววว่าจะคล่ีคลายลง 
ในระยะเวลาอันใกล้ องค์กรในภาคธุรกิจจำาเป็นต้องมีแผนเผชิญเหตุไว้ดูแลกิจการของตนให้ผ่านพ้นสถานการณ์
และดูแลผลกระทบให้อยูใ่นวงจำากัด

สถาบันไทยพัฒน์ ในฐานะหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นงานส่งเสริมความยั่งยืนของกิจการ และร่วมขับเคล่ือนเรื่อง
ความรบัผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับภาคธุรกิจเอกชนมาอยา่งต่อเน่ือง จึงได้จัดทำาแนวทางรบัมือของภาคธุรกิจ
ต่อสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด 19 สำาหรับให้องค์กรได้นำาไปใช้ดแูลกลุ่มผู้มีสว่นได้เสยีท่ีสำาคัญของกิจการ
ในชว่งสถานการณ์

เอกสาร Business Response Guidance on COVID-19 สำาหรับองค์กร ฉบับน้ี ประกอบด้วย 6 แนวทางการ
ดำาเนินงานซึ่งครอบคลุมกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องหลัก 6 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ 
ชุมชน และผู้ถือหุ้น ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดทำาแผนรองรับสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน และใช้สื่อสารกับ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

ในเอกสารแนวทางการรับมือกับสถานการณ์ฉบับน้ี ยังมีรายการตรวจสอบ หรือ Checklist สิ่งท่ีควร 
ดำาเนินการต่อผู้มีสว่นได้เสยี จำานวน 15 รายการ ท่ีจะชว่ยให้องค์กรนำาไปปฏิบติัใชไ้ด้อยา่งสะดวก ชว่ยให้การสื่อสาร
ระหว่างทีมงานท่ีเก่ียวข้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และยังสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความก้าวหน้าของ 
การดำาเนินงาน ท่ีให้ผลสัมฤทธิต์ามท่ีคาดหวัง

สถาบันไทยพัฒน์
9 มีนาคม 2563
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จากสถานการณ์์แพร่ระบาดของโรคติิดเชืื้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ลุุกลุามไป 
ทุกทวีปทั�วโลุก มีรายงานการพบผู้้้ติิดเชืื้�ออย่างต่ิอเนื�องในหลุายประเทศ แลุะการเพิ�มข้�นอย่าง
รวดเร็วของจำานวนผู้้้ป่วยรวมถ้งผู้้้เสียชีื้วิติ ซ้ึ่�งบ่งชีื้�ถ้งการแพร่กระจายของเชืื้�อในวงกว้าง

ในขณ์ะที�ภาครัฐได้บ้รณ์าการความร่วมมือทุกภาคส่วน ในการคัดกรอง เฝ้้าระวัง ปอ้งกัน  
แลุะควบคุมโรคอย่างเข้มข้น โดยขอความร่วมมือให้ประชื้าชื้นปฏิิบัติิติามคำาแนะนำาต่ิางๆ 
เพื�อความปลุอดภัยทั�งของตินเองแลุะผู้้้อื�น รวมทั�งลุดผู้ลุกระทบในด้านเศรษฐกิจแลุะสังคม
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ภาคเอกชน ซ่ึงประกอบด้วยกิจการขนาดใหญ ่บรษัิท ห้างรา้น และผู้ประกอบการอิสระ หากรวมจำานวน
พนักงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าด้วยกันแล้ว ถือว่ามีจำานวนมากท่ีต้องได้รับคำาแนะนำาการให้ข้อมูล
สำาหรับการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ และการเฝ้าระวังมิให้เกิดการติดเชื้อท้ังในระหว่างปฏิบัติงานและ
การดูแลป้องกันตนเองนอกเวลางาน รวมถึงการปฏิสัมพันธกั์บลูกค้า โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีสว่นหน้า หรือท่ีอยู่
ประจำาหน้าร้าน ท่ีต้องมีการพบปะติดต่อซึ่งหน้า หรือมีการสัมผัสผ่านผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ตลอดจน
การติดต่อประสานงานกับคู่ค้า ผู้สง่มอบ ผู้แทนจำาหน่าย ในลักษณะเดียวกัน

เน่ืองจากองค์กรธุรกิจมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องหลักอยู่ 6 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า  
หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และผู้ถือหุ้น การตอบสนองต่อสถานการณ์จำาเป็นต้องครอบคลุมในทุกกลุ่มสำาคัญ
อยา่งรอบด้าน สถาบันไทยพัฒน์ จึงได้จัดทำาแนวทางการรบัมือของภาคธุรกิจ ต่อสถานการณ์แพรร่ะบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 หรือ Business Response Guidance on COVID-19 ไว้เป็น 6 แนวทาง
 ตามกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียท่ีสำาคัญขององค์กรธุรกิจ ดังน้ี

การคาดการณ์์ระยะการระบาดของโรคติ่ดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย1

1 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข, คูมื่อเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกรณกีารระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในประเทศไทย, 
มีนาคม 2563.
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องค์กรควรหม่ันติดตามสถานการณ์แพร่ระบาดท่ีเป็นปัจจุบัน
อย่างใกล้ชิด มีการสำารวจและซักซ้อมกับคณะผู้บริหารเพื่อให้แน่ใจว่า 
องค์กรได้มีการตระเตรียมความพร้อมและมีความสามารถในการรับมือ
กับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิผล มีการศึกษาแนวทาง คำาแนะนำา 
และขอ้ปฏิบติัท่ีเผยแพรโ่ดยหนว่ยงานด้านสาธารณสขุท่ีเป็นทางการหรอื
ท่ีสากลยอมรับ มีการใช้ช่องทางติดต่อสื่อสารกับพนักงานในรูปแบบท่ี
เหมาะสมสำาหรับแจ้งข้อมูล ข่าวสารสำาคัญ และแนวทางปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์ให้ได้อย่างท่ัวถึง รวมท้ังเปิดช่องทางรับแจ้งข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันทันด่วนในกรณีท่ีพบว่ามีพนักงานท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือเข้าข่าย
ติดเชื้อ มีการจัดหาอุปกรณป้์องกันท่ีจำาเป็นและการดแูลทำาความสะอาด
สถานท่ีเพื่อป้องกันการติดเชื้อ สำาหรับองค์กรท่ีมีพนักงานจำานวนมาก 
ควรจัดให้มีการตรวจคัดกรองพนักงานก่อนเขา้ทำางาน และอาจมีการต้ัง
ทีมเผชิญเหตุท่ีพร้อมเข้าให้ความช่วยเหลือพนักงานและผู้มาติดต่อใน
กรณีฉุกเฉิน

Checklist
สิ�งที�ควรดำาเนินการต่ิอพนักงาน

Protecting 
Employees

ศึกษาและดำาเนินการต่ามคำาแนะนำาการปอ้งกัน
ควบคุมโรคติิดเชืื้�อไวรัสโคโรนา 2019  
สำาหรับสถานประกอบการ สถานที�ทำางาน  
ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณ์สุข

จััดให้้มีช่ื้องทางการติ่ดต่่อส้�อสารสองทางกับ
พนักงาน และมาต่รการรองรับที�จัำาเป็นสำาห้รับ 
การดำาเนินการในสถานประกอบการ  
สถานที�ทำางาน

จััดให้้มีการต่รวจัคัดกรองพนักงานและผู้้้มาติ่ดต่่อ  
พิจัารณ์าจััดตั่�งทีมเผู้ชิื้ญเห้ตุ่ในกรณี์ฉุุกเฉิุน  
(สำาห้รับองค์กรที�มีพนักงานทำางานห้นาแน่น  
ห้ร้อมีการเดินทางไปต่่างประเทศ โดยเฉุพาะ
ประเทศในกลุ่มเสี�ยง)

การคุ้มครองพนักงานให้
ปลุอดภัยแลุะมีแนวทาง
ปฏิิบัติิตินที�ถ้กต้ิอง 
ในช่ื้วงสถานการณ์์
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เหตุท่ีการแพรก่ระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ติดต่อจากคนสูค่น
ทางระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ผ่านละอองขนาดใหญ่ 
(Droplet) และในบางกรณีอาจแพร่ผ่านละอองฝอยขนาดเล็ก (Aerosol)  
รวมท้ังผ่านสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีมีการปนเป้ือนเช้ือ จึงมีข้อแนะนำาให้หลีกเล่ียง
การเดินทางหรือไปในสถานท่ีท่ีผู้คนหนาแน่น (ห้างสรรพสินค้า ศูนย์อาหาร 
โรงภาพยนตร์ สถานีขนสง่ สนามบิน สถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น) หลีกเล่ียงการ
สมัผัสสิง่ของเครื่องใชร้ว่มกับผู้อ่ืน รบีทำาธุระ รบีกลับท่ีพกัอาศัย ทำาให้รูปแบบ
หรือพฤติกรรมการดำารงชีวิตของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงจากวิถีปกติ องค์กร
ควรปรับช่องทางการเข้าถึงลูกค้า การขาย การบริการ และการตลาดให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ อาทิ การให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในสินค้า
และบริการ การให้บริการส่ังซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การให้บริการ 
จัดส่งสินค้าแบบหน้าประตูถึงหน้าประตู (Door-to-Door Delivery) การทำา
ธุรกรรมระยะไกลกับลูกค้า หรือ ณ สถานท่ีท่ีลูกค้าสะดวก รวมท้ังการนำา 
ขอ้แนะนำาของหนว่ยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคำาแนะนำาของหนว่ยงาน
ผู้กำากับดูแลในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจท่ีตนสังกัด มาศึกษาและ
ดำาเนินการ เพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อม่ันต่อลูกค้าในชว่งสถานการณ์

Checklist
สิ�งที�ควรดำาเนินการต่ิอลุ้กค้า

ศึกษาและดำาเนินการต่ามคำาแนะนำาการปอ้งกัน
ควบคุมโรคติิดเชืื้�อไวรัสโคโรนา 2019
สำาหรับผู้้้ประกอบการ (โรงแรม ร้านอาห้าร 
บริษัทนำาเที�ยว นวดห้ร้อสปา) คำาแนะนำาการ
ปอ้งกันควบคุมโรคติิดเชืื้�อไวรัสโคโรนา 2019 
สำาหรับการจัดการประชุื้ม สัมมนา หรือกิจกรรม
อื�นที�มีลัุกษณ์ะใกลุ้เคียงกัน ของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณ์สุข รวมทั�งคำาแนะนำาของ 
ห้น่วยงานผู้้้กำากับด้แลในกลุ่มอุต่สาห้กรรม 
ห้ร้อห้มวดธุรกิจัที�ต่นสังกัด (ถ้ามี)

ส้�อสารให้้ข้อม้ลกับล้กค้าเพ้�อสร้างความเช้ื้�อมั�น 
ในสินค้าและบริการ การรับคำาสั�งซ้ื้�อจัากล้กค้า 
ผู่้านช่ื้องทางออนไลน์ บริการจััดส่งสินค้าไปยัง
ปลายทางต่ามที�ล้กค้าต้่องการ และการทำาธุรกรรม
ระยะไกลกับล้กค้า ห้ร้อ ณ์ สถานที�ที�ล้กค้าสะดวก

การปรับตัิวรับกับ
ร้ปแบบหรือพฤติิกรรม
ที�เปลีุ�ยนแปลุงไปของลุ้กค้า
ในช่ื้วงสถานการณ์์

Adapting
Customers’
Changing
Patterns
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องค์กรควรดำาเนินการประเมินห่วงโซอุ่ปทานว่ากิจการของตนได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์หรือไม่ โดยเฉพาะผู้ส่งมอบหลักท่ีเป็นผู้จัดหา
วัตถุดิบป้อนสายการผลิตหลัก การหยุดชะงักหรือเกิดความล่าช้าในการ 
สง่มอบของผู้สง่มอบตรง (Direct) และผู้สง่มอบชว่ง (Subtiers) ทางเลือกใน
การสรรหาวัตถุดิบทดแทน การทบทวนแผนการบริหารสินค้าคงคลังให้มี
ความยืดหยุน่ตามสถานการณ ์การปรับปรุงขอ้ตกลงหรือทุเลาบางขอ้สญัญา
กับผู้สง่มอบ การชำาระเงินคงค้างหรือเงินล่วงหน้าท่ีชว่ยให้ธุรกิจของผู้สง่มอบ
ฟ้ืนตัวในระยะสัน้ สำาหรบัมาตรการระยะยาว องค์กรควรดำาเนินการประเมิน
อุปสงค์ใหม ่เพ่ือใชว้างแผนการบริหารจัดการอุปทานหลังสถานการณส์ิน้สุด
 เน่ืองจากสภาพตลาดและรูปแบบหรอืพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกค้า
ในช่วงสถานการณ์ อาจไม่ได้กลับคืนสู่ภาวะปกติดังเดิมเหมือนก่อนช่วง
สถานการณ์

Checklist
สิ�งที�ควรดำาเนินการต่ิอค่้ค้า

Ensuring 
Suppliers’ 
Resilience

ประเมินผู้ลกระทบในห่้วงโซ่ื้อุปทาน โดยเฉุพาะ
ผู้้้ส่งมอบห้ลักที�เป็นผู้้้จััดห้าวัต่ถุดิบป้อน
สายการผู้ลิต่ห้ลัก พร้อมจััดทำาแนวทางและ
มาต่รการรองรับผู้ลกระทบที�เกิดขึ�น (ถ้ามี)

ปรับปรุงข้อต่กลงห้ร้อทุเลาบางข้อสัญญากับ
ผู้้้ส่งมอบ รวมทั�งการพิจัารณ์าชื้ำาระเงินคงค้าง
ห้ร้อเงินล่วงห้น้าที�ช่ื้วยให้้ธุรกิจัของผู้้้ส่งมอบ
ฟื้้�นตั่วในระยะสั�น

ดำาเนินการประเมินอุปสงค์ให้ม่ห้ลังสถานการณ์์
สิ�นสุด เพ้�อใช้ื้วางแผู้นการบริห้ารจััดการอุปทาน
บนข้อสันนิษฐานสภาพต่ลาดและร้ปแบบห้ร้อ
พฤติ่กรรมของล้กค้าที�เปลี�ยนแปลงไปจัากเดิม

การสร้างหลัุกประกันหรือ
ขีดความสามารถของค่้ค้า
ในการปรับตัิวแลุะฟื้้� นตัิว
จากสถานการณ์์
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กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดเชื�อไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
โรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพื�อประโยชน์ 
ในการเฝ้าระวังป้องกันและควบคมุโรคติดต่ออันตราย เมื�อวันที� 26 กมุภาพนัธ ์
2563 องค์กรควรศึกษาและทำาความเข้าใจในพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 
2558 และอนุบญัญติัที�ออกตามความในพระราชบัญญติัดังกล่าว ซึ�งให้อำานาจ
หน้าที�แก่เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อที�จะดำาเนินการเองหรือออกคำาสั�งเป็น
หนังสือให้ผู้ใดดำาเนินการ รวมถึงประกาศและคำาสั�งของกระทรวงสาธารณสุข 
คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ และกรมควบคุมโรค ตลอดจนคำาแนะนำา
สำาหรับผู้ประกอบการและสถานที�ทำางาน พรอ้มทั�งติดตามรายงานสถานการณ์
รายวัน รวมทั�งคำาถามที�พบบอ่ย (FAQs) อยา่งสมำาเสมอ

Checklist สิ�งที�ควรดำาเนินการ
ต่ิอหน่วยงานภาครัฐ

Complying with
Government
Directives 

ศึกษาและปฏิิบัติ่ต่ามประกาศแลุะคำาสั�งของ
กระทรวงสาธารณ์สุข คณ์ะกรรมการโรคติิดต่ิอ
แห่งชื้าติิ แลุะกรมควบคุมโรค ในส่วนที�องค์กรมี
ความเกี�ยวข้อง

ติ่ดต่ามรายงานสถานการณ์์รายวัน รวมทั�ง
คำาถามที�พบบ่อย (FAQs) โรคติ่ดเช้ื้�อไวรัส 
โคโรนา 2019 จัากห้น่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวข้อง 
เพ้�อพร้อมรับม้อกับสถานการณ์์ได้อย่าง 
ทันท่วงที

การปฏิิบัติิติามคำาสั�ง
หรือข้อชีื้�แนะของหน่วยงาน
ภาครัฐที�เกี�ยวข้องในช่ื้วง
สถานการณ์์
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องค์กรถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียหน่ึงในชุมชน และมีผลประโยชน์ร่วมกับ
ชุมชน การมีสว่นรว่มและพัฒนาชุมชน เป็นเร่ืองท่ีถกูผนวกไว้เป็นสว่นหน่ึงของ
การพฒันาท่ียัง่ยนื และการมีสว่นรว่มขององค์กร มิได้หมายถึงเพียงการบรจิาค
เงิน วัตถุ สิ่งของ หรือการอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม แต่รวมไปถึงศักยภาพ 
ในการนำา Core Business ของตนมาใช้ในการชว่ยเหลือชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ท่ีต้องการความชว่ยเหลือหรอืกลุม่ผู้ท่ีได้รบัผลกระทบในชว่งสถานการณ์ อาทิ
การแปลงกระบวนการผลิตหรือปรับแต่งสายการผลิตเดิมของธุรกิจในสาขา
เภสัชกรรมและการดูแลสุขภาพ เพื่อส่งมอบเวชภัณฑ์ท่ีจำาเป็นและขาดแคลน
ในชว่งสถานการณ ์(หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ฯลฯ) การปรบัทิศทางการวิจัย
และพัฒนาของธุรกิจในสาขาเทคโนโลยีทางการแพทย์ ในการคิดค้นวิธีตรวจ
พบเชื้อในระยะฟักตัวหรือไม่แสดงอาการ เพื่อลดภาระและระยะเวลาในการ
กักกันกลุ่มเสีย่ง การเสนอให้ใชร้ะบบโลจิสติกสท่ี์องค์กรมีอยู ่ในการเขา้ถึงหรอื
กระจายสินค้าท่ีจำาเป็นและขาดแคลน เป็นต้น โดยสิ่งท่ีองค์กรจะได้รับ คือ 
อานิสงส์ผลได้ท่ีจะย้อนกลับมาสูธุ่รกิจ แม้องค์กรจะคาดหวังไว้หรือไม่ก็ตาม 

Checklist
สิ�งที�ควรดำาเนินการต่ิอชุื้มชื้น

Supporting the 
Communities
in which it works

พิจัารณ์าโอกาสและความเป็นไปได้ในการนำา 
Core Business ขององค์กร มาใช้ื้ในการ
ช่ื้วยเห้ล้อในช่ื้วงสถานการณ์์ นอกเห้น้อจัาก
กิจักรรมการบริจัาคห้ร้อการอาสาสมัคร

ใช้ื้ประโยชื้น์จัากระบบโลจิัสติ่กส์ที�องค์กรมีอย่้ ใน
การเข้าถึงห้ร้อกระจัายสินค้าที�จัำาเป็นและขาดแคลน
ให้้แก่ชุื้มชื้น โดยเฉุพาะกลุ่มผู้้้ที�ต้่องการความช่ื้วย
เห้ล้อห้ร้อกลุ่มผู้้้ที�ได้รับผู้ลกระทบในช่ื้วง
สถานการณ์์

การช่ื้วยเหลืุอสนับสนุนชุื้มชื้น
ที�ซ้ึ่�งธุรกิจมีแหลุ่งดำาเนินงาน
หรือดำาเนินงานอย่้ในช่ื้วง
สถานการณ์์
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ผลกระทบระยะสั�นที�เกิดขึ�นในช่วงสถานการณ์อย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้ คือ  
การขาดรายได้ ในขณะที�ต้นทุนคงที�ยงัอยูค่งเดิม กระแสเงินสดที�มีแนวโน้ม
ติดลบ สนิค้าคงค้างที�ไมส่ามารถทำาการสง่มอบ การผิดนัดรับชำาระเงิน ฯลฯ
องค์กรจำาต้องมีการทบทวนแผนการใช้จ่ายเงิน การรักษาสภาพคล่อง
ทางการเงินในช่วงสถานการณ์ การเจรจากับเจ้าหนี�และสถาบันการเงิน  
การผอ่นปรนเงื�อนไขสินเชื�อและดอกเบี�ยจ่าย การพักชำาระหนี� การพจิารณา
ตัดหรอืลดค่าใชจ่้ายที�ไม่จำาเป็น การตัดขายหนว่ยธุรกิจ การถอนการลงทนุ
การควบรวมกิจการ ทั�งนี� เพื�อรักษาไว้ซึ�งคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้ถือหุ้น 
หลังผ่านพ้นช่วงสถานการณ์ รวมถึงการดำาเนินการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Testing) เพื�อตรวจยนืยนัความเขม้แขง็ทางการเงิน และพิจารณา
จัดทำาแผนรองรับสถานการณ์ (Contingency Plan) ให้ธุรกิจสามารถ 
กลับมาดำาเนินต่อและเติบโตต่อไปได้หลังสถานการณ์คืนเข้าสู่ภาวะปกติ 
ตลอดจนมีการรายงานให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบถึงแนวทางการจัดการรับมือ
กับสถานการณที์�เกิดขึ�น ทั�งในระยะสั�นและระยะยาว

Sustaining 
Long-term Value 
to Shareholders

การรักษาไว้ซ้ึ่�งคุณ์ค่า
ในระยะยาวแก่ผู้้้ถือหุ้น
หลัุงผู่้านพ้นช่ื้วง
สถานการณ์์

6

Checklist
สิ�งที�ควรดำาเนินการต่ิอผู้้้ถือหุ้น

ทบทวนแผู้นการใช้ื้จ่ัายเงิน โดยเฉุพาะการรักษา
สภาพคล่องทางการเงินในช่ื้วงสถานการณ์์ที�มี
ความผัู้นแปรส้ง รวมทั�งมาต่รการทางการเงิน
ต่่างๆ ที�จัำาเป็นในระยะสั�น

ดำาเนินการทดสอบภาวะวิกฤต่ (Stress Testing) 
เพ้�อต่รวจัย้นยันความเข้มแข็งทางการเงิน 
และพิจัารณ์าจััดทำาแผู้นรองรับสถานการณ์์ 
(Contingency Plan) ให้้ธุรกิจัสามารถดำาเนิน
ต่่อไปได้ในระยะยาว

มีการรายงานให้้ผู้้้ถ้อหุ้้นได้รับทราบถึงแนวทาง
การจััดการรับม้อกับสถานการณ์์ที�เกิดขึ�น 
ทั�งในระยะสั�นและระยะยาว
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