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ธุรกิจ Food Delivery ปี 2566 เผชิญกบัโจทยท์า้ทายหลงัโควิด เม่ือผูบ้ริโภคปรบัพฤติกรรมการสัง่อาหาร

ไปส่งยังท่ีพัก โดยกลุ่มตัวอย่างกว่าร ้อยละ 37 มองว่าความถ่ีในการใช้บริการลดลงหลังจากท่ี

สถานการณโ์ควิดดีข้ึน 

 

แนวโน้มธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักในปี 2566 เผชิญกับโจทย์ท้าทายหลังโควิด เม่ือกิจกรรม

เศรษฐกิจกลบัมาขบัเคล่ือนปกติ และการใชชี้วติประจ าวนัเร่ิมกลบัเขา้สู่ภาวะปกติมากขึ้ น ท าใหก้ารเติบโตของ

ตลาดธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัส่งสญัญาณชะลอตวัลง และจากดัชนีปริมาณการสัง่อาหารไปส่งยงัท่ีพกัจาก

ขอ้มูล LINE MAN Wongnai ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2565 พบวา่ เร่ิมมีสญัญาณของการทรงตัวถึงชะลอ

ลง หลงัจากท่ีการระบาดของโควดิไดก้ระตุน้ใหเ้ครื่องช้ีดงักล่าวเรง่ตวัข้ึนอยา่งมาก  

สะทอ้นวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คงจะเขา้ถึงการใชบ้ริการน้ีมากพอสมควรแลว้ และการเพ่ิมปริมาณการ

สัง่ในช่วงขา้งหน้า น่าจะมีขอ้จ ากดัของการเติบโต โดย ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่มูลค่าตลาดในระยะขา้งหน้า

จะทรงตวัถึงหดตวัเม่ือเทียบกบัฐานท่ีสูงในปี 2565 ผ่านปัจจยัท่ีเปล่ียนแปลงไป อาทิ 

 การใชบ้ริการ Food Delivery ยงัมีอยูแ่ตน่่าจะอยูใ่นระดบัท่ีชะลอลง ทั้งน้ีแมว้า่โควดิจะมีการระบาด

เป็นระลอกเกิดขึ้ น ท าใหจ้ านวนผูติ้ดเช้ือจะมีแนวโน้มกลบัมาเพ่ิมขึ้ นตามสถานการณ์ แต่คาดวา่การ

ผ่อนปรนมาตรการควบคุมของภาครัฐบาลท่ีไม่ได้เขม้งวดเหมือนอดีต จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการ

ออกไปใชชี้วิตนอกบา้นและปรบัพฤติกรรมกลับไปนัง่ทานอาหารภายในรา้นและการซ้ือกลับมากขึ้ น 
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ในระยะข้างหน้า เม่ือกิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาขับเคล่ือนได้ตามปกติ และผู้บริโภคมีการ

ปรับพฤติกรรมมาใช้ชีวิตนอกบ้านมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้บทบาทของธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ี

พัก (Food Delivery) ถูกปรับลดความส าคัญลงจากการปรับโหมดช่องทางการสั่งอาหาร

ของผู้บริโภค ท่ีกลับมาน่ังทานอาหารในร้าน และซ้ือกลับมาทานด้วยตนเองมากข้ึน  

อย่างไรก็ดี พฤติกรรมความเคยชินของผู้บริโภคบางกลุ่มและการท าตลาดอย่างต่อเน่ืองของ

ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร จะช่วยให้ในระยะข้างหน้าการใช้งานยังคงมีต่อเน่ือง 

แต่คาดว่าจะอยู่ในระดับท่ีชะลอลงเม่ือเทียบกับฐานท่ีสูงในปี 2563-2565 ส่งผลให้ผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มจัดส่งอาหารต้องปรับกลยุทธ์ เพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในปี 2566 ธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักน่าจะมีมูลค่าประมาณ 

8.1 – 8.6 หม่ืนล้านบาท หดตัวร้อยละ 0.8 ถึงหดตัวร้อยละ 6.5 (จากฐานท่ีสูงในปี 2565) 

อย่างไรก็ดี มูลค่าธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักดังกล่าวก็ยังคงสูงกว่าค่าเฉลี่ยในช่วงก่อน

เกิดการแพร่ระบาดโควิดอย่างมาก โดยทิศทางการหดตัวลงดังกล่าวเกิดข้ึนสอดคล้องไป

กับภาพอุตสาหกรรม Food Delivery ในหลายประเทศท่ีมีการปรับลดลงหลังจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิดฟื้ นตัวดีข้ึน 

ธุรกิจจัดส่งอาหารไป

ยังท่ีพักปี 2566 อาจ

หดตัว ท่ามกลางโจทย์

ท้ า ท าย ในก า ร รั กษ า

ย อ ด ข า ย ข อ ง ผู้

ให้บริการแพลตฟอร์ม 

Food Delivery 
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โดยการปรบัพฤติกรรมการใชง้าน Food Delivery ของผูบ้ริโภคสะทอ้นใหเ้ห็นจากผลส ารวจท่ีพบว่า 

ตั้งแต่ตน้ปีน้ี จนถึงปัจจุบนักลุ่มตัวอยา่งกวา่รอ้ยละ 37 ปรบัลดความถ่ีในการใชบ้ริการลงหลงัจากท่ี

สถานการณ์โควิดดีขึ้ น โดยมีการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกัเฉล่ียประมาณ 5 ครั้ง

ต่อเดือน (ซ่ึงลดลงจากผลการส ารวจในช่วงการระบาดของโควดิท่ีอยูท่ี่ประมาณ 7 ครั้งต่อเดือน) และ

คาดวา่ความถ่ีในการใชง้านในระยะขา้งหน้าจะทรงตวัหรือลดลงเม่ือเทียบกบัปัจจุบนั 

 อาหารในหมวดพ้ืนฐานและอาหารจานด่วน น่าจะเป็นกลุ่มท่ียงัคงไดร้บัความสนใจจากผูบ้ริโภค 

โดยตัวอย่างอาหารในกลุ่มดังกล่าว ไดแ้ก่  ก๋วยเต๋ียว อาหารไทย อาหารอีสาน อาหารตามสัง่ ซ่ึงมี

ความหลากหลายและมีราคาไม่สูง ขณะท่ีกลุ่มประเภทอาหารและเครื่องด่ืมท่ีคาดว่าจะมีการชะลอ

ตวัของค าสัง่ซ้ือลง ไดแ้ก่ เครื่องด่ืมและเบเกอรร์ี่ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือได้

สะดวกเม่ือกลับไปท างานตามปกติ รวมถึงกลุ่มอาหารท่ีใหค้วามส าคัญกับประสบการณ์การ

รบัประทาน หรือเน้นการรบัประทานกบักลุ่มเพ่ือนและครอบครวั เช่น รา้นอาหารบุฟเฟต ์สวนอาหาร 

และภตัตาคาร ท่ีคาดวา่ผูบ้ริโภคจะปรบัเปล่ียนมานัง่ทานภายในรา้นเกือบทั้งหมด 

 ระดบัราคาเฉล่ียต่อออเดอรมี์แนวโนม้ทรงตัวหรือสูงข้ึน โดยเป็นผลจากการปรับขึ้ นของตน้ทุน

วตัถุดิบอาหาร และราคาพลังงานท่ียงัทรงตัวสูง ส่งผลใหร้าคาอาหารเฉล่ียต่อหน่วยและค่าบริการ

จดัส่งอาหารอาจมีการปรบัเพ่ิมขึ้ น นอกจากน้ี ในระยะขา้งหน้า ถึงแมว้า่ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัส่ง

อาหารจะยงัมีการท าโปรโมชัน่เพ่ือรักษาฐานลูกคา้และยอดขายบนแพลตฟอร์ม แต่คาดว่าความ

เขม้ขน้ในการแข่งขันดา้นราคาอาจปรับลดลง ท าใหร้ะดับราคาเฉล่ียต่อออเดอร์น่าจะปรับขึ้ นจาก

ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากผลส ารวจท่ีอยูท่ี่ประมาณ 180-190 บาทในช่วงท่ีผ่านมา 

 

ดว้ยปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2566 ตลาดธุรกิจจดัส่งอาหาร

ไปยงัท่ีพกั (Food Delivery) น่าจะมีมูลค่าประมาณ 8.1 – 8.6 หม่ืนลา้นบาท โดยหดตวัรอ้ยละ 0.8 ถึง

หดตัวรอ้ยละ 6.5 (จากฐานท่ีสูงในปี 2565) อย่างไรก็ดี มูลค่าตลาดดังกล่าวยังคงสูงกว่าค่าเฉล่ีย

ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดโควิดอย่างมาก ส่วนหน่ึงเป็นผลจากความคุน้ชินการสัง่อาหารผ่าน

แอปพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภคและการท าตลาดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร และแนวโนม้ราคา

ตอ่ออเดอรท่ี์เพ่ิมข้ึน 
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ทั้ ง น้ี ท่ามกลางสภาพแวดล้อมของตลาด Food Delivery ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้ผู ้ให ้บริการ

แพลตฟอรม์จดัส่งอาหารจ าเป็นจะตอ้งหากลยุทธ์การตลาดเพ่ือรกัษายอดขายและชะลอการเขา้สู่ Maturity 

Stage อยา่งไรก็ดี การท าตลาดของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัส่งอาหารมีความยากล าบาก เน่ืองจากรูปแบบ

โครงสรา้งของธุรกิจประเภท On Demand ในลักษณะน้ี ยังมีโจทย์ในด้านของต้นทุนทางธุรกิจท่ีสูง  ผล

ประกอบการยงัขาดทุน (ซ่ึงยอดขาดทุนไดล้ดระดับลงมาอย่างมากเม่ือเทียบกับปี 2562 เน่ืองจากในช่วงปี 

2564 และ 2565 ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร มีรายไดเ้พ่ิมขึ้ นเฉล่ียประมาณ 5-6 เท่า) ขณะท่ีการ

แข่งขนัในตลาดรุนแรงขึ้ นทั้งจากผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัส่งอาหารเองและผูป้ระกอบการรา้นอาหารใหญ่ท่ี

ลงมาท าตลาด Food Delivery มากขึ้ น กอปรกบัการปรบักลยุทธ์ทางธุรกิจยงัตอ้งค านึงถึงผูท่ี้อยูใ่นห่วงโซ่ของ

ธุรกิจไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูส้ัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน่ และผูใ้หบ้ริการส่งอาหารไปยงัท่ีพกั  

ดังน้ัน เห็นได้ว่า ผู ้ใหบ้ริการแพลตฟอร์มจัดส่งอาหาร มีการปรับตัวรองรับกับโจทย์ธุรกิจ Food 

Delivery ท่ีเปล่ียนไป ไม่วา่จะเป็นการขยายฐานตลาดไปยงัต่างจงัหวดั การดึงกลุ่มลูกคา้เก่าใหใ้ชง้านต่อเน่ือง 

ดว้ยการน าเสนอแพคเกจรายเดือน และการขยายธุรกิจไปยงักลุ่มท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น บริการฝากซ้ือสินคา้จาก

ซูเปอรม์ารเ์ก็ต/รา้นสะดวกซ้ือ(Mart) เป็นตน้ ขณะเดียวกนั ก็มีการกระจายฐานธุรกิจไปอยา่งหลากหลาย ท า

ใหก้ารกลับมาของกิจกรรมทางเศรษฐกิจก็ช่วยใหผู้ป้ระกอบการบางส่วนได้รับประโยชน์จากกลุ่มธุรกิจท่ี

เก่ียวเน่ืองกบักิจกรรมของผูบ้ริโภค อาทิ ระบบจดัการรา้นอาหาร (POS) ธุรกิจเรียกรถรบัส่ง (Ride-hailing) 

และธุรกิจการจองท่ีพกั เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ศูนยว์จิยักสิกรไทย มองวา่ในระยะขา้งหน้า ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั

ควรจะมีการเพิ่มประสิทธิภาพ AI โดยน าฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่เป็นจ  านวนมาก มาจดัท าโปรโมชัน่ท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน เช่น การออกโปรโมชัน่ค่าจัดส่งเป็นรูปแบบเหมาจ่ายท่ีต า่กว่าการแยกจ่ายต่อครั้ง

ส าหรบักลุ่มผูท่ี้ใชง้านความถ่ีสูง หรือการผูกป่ินโตกบักลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุ/ผูป่้วย ท่ีมีขอ้จ ากดัในการออกไปซ้ือ

อาหารนอกบา้น และการสรา้งรายไดเ้พ่ิมเติมจากฐานลูกคา้เดิมท่ีมีอยู ่ผ่าน Royalty Program หรือการเลือก

ช่วงเวลาในการแจกส่วนลด หรือการร่วมท าการตลาดกับรา้นอาหารท่ีมีฐานลูกคา้สูง เพ่ือช่วยบริหารจดัการ

ตน้ทุนการขายและตน้ทุนการตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากตน้ทุนดังกล่าวแมจ้ะมีความส าคญัแต่
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เป็นค่าใชจ้า่ยท่ีมีสดัส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบัตน้ทุนประเภทอ่ืน การบริหารจดัการขั้นตอนของห่วงโซ่ธุรกิจใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือลดระยะเวลาและค่าเสียโอกาส ผ่านระบบหลงับา้นท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ท าให้

ลดระยะเวลาท่ีไรเดอร์จะไปนั่งรอรา้นอาหาร รวมถึงการรับหลายออร์เดอร์พรอ้มกันในครั้งหน่ึงอย่าง มี

ประสิทธิภาพ  

อยา่งไรก็ดี การชะลอตัวลงของค าสัง่ซ้ือผ่านช่องทาง Food Delivery ก็เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากและ

ทิศทางดังกล่าวก็เกิดขึ้ นสอดคลอ้งไปกบัภาพอุตสาหกรรม Food Delivery ในหลายประเทศท่ีมีการปรบัลดลง

หลงัจากสถานการณ์แพรร่ะบาดของโควดิฟ้ืนตัวดีและผูบ้ริโภคกลบัออกมาใชชี้วติประจ าวนัไดต้ามปกติ  ส่งผล

ใหใ้นระยะขา้งหนา้ ผูป้ระกอบการแพลตฟอรม์จดัส่งอาหารท่ียงัมีขีดความสามารถในการแข่งขัน จะ

เป็นกลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเหลืออยู่ในอย่างรวดเร็ว และมีการรักษามาตรฐานของ

รา้นอาหารบนแพลตฟอรม์ รวมถึงสามารถน าเสนอคุณค่าของบริการท่ีมีไปยังทุกภาคส่วนของผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่ธุรกิจ ขณะเดียวกันผูป้ระกอบการรา้นอาหารท่ีแต่เดิมมีสัดส่วนรายไดห้ลักจากแค่

เพียงช่องทาง Food Delivery อาจตอ้งเรง่ขยายช่องทางการขาย ใหมี้ความหลากหลายและสามารถเขา้ถึง

กลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


