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แนวโน้มตลาดค้าปลีก ปี 2566 คงให้ภาพท่ีขยายตัวเป็นบวกต่อเน่ือง แต่การด าเนินธุรกิจ

ยังคงเป็นไปด้วยความระมัดระวัง ท่ามกลางค่าครองชีพและก าลังซ้ือท่ียังคงกดดันการใช้

จ่ายของผู้บริโภค 

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดว่า มูลค่าตลาดค้าปลีกปี 2566 จะขยายตัวอยู่ทีร่าว 2.8% - 3.6% ชะลอ
ตัวลงจากปีก่อนหน้าที่คาดว่าจะขยายตัวราว 6.4% เนื่องจากผลของภาวะเงินเฟ้อ และการกลับมาของ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติ โดยการเติบโตในปี 2566 นอกจากผลของราคาสินคา้ที่ยงัมีอยู่ การกลบัมาของนกัท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ ผลของมาตรการชอ้ปดีมีคืน 40,000 บาท ในช่วงวันที่ 1 มกราคม – 15 กุมภาพันธ์ 
2566 และการใช้จ่ายที่จะเกิดขึน้ในช่วงการ
เลือกตัง้ น่าจะเป็นปัจจยัหนุนใหภ้าพรวมของ
ตลาดค้าปลีกยังคงขยายตัว ได้ต่อ เนื่ อ ง 
โดยเฉพาะในช่วงครึง่แรกของปี 2566  

ทัง้นี ้แรงหนุนจากมาตรการช้อปดีมี
คืนที่อาจจะกระตุน้การใชจ้่ายของผูบ้ริโภคได้
บางส่วน โดยเฉพาะกลุ่มผูม้ีรายไดเ้ฉลี่ยตัง้แต่ 
30,000 บาทต่อเดือนขึน้ไป และกิจกรรมการ
ใช้จ่ายที่คงถูกกระตุน้ในช่วงของการหาเสียง
เลือกตัง้ทั่วไปที่อาจเกิดขึน้ในเดือนพฤษภาคม 

CURRENT ISSUE 
28.3377 |   27 ธันวาคม 2565 

      ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ยอดขายค้าปลีกปี 2566 จะขยายตัว

ต่อเน่ือง แต่ยังอยู่บนความท้าทายรอบด้าน สอดคล้องไปกับทิศทาง

เศรษฐกิจและก าลังซ้ือของผู้บริโภค โดยในปี 2566 คาดว่า ตลาดอาจ

ขยายตัวราว 2.8% - 3.6% (YoY) จากการกลับมาของนักท่องเ ท่ียว

ต่างชาติ ผลของราคาสินค้าบางรายการท่ียังคงปรับสูงขึ้นตามภาวะต้นทุน 

รวมถึงมาตรการช้อปดีมีคืนและการกระตุ้นการใช้จ่ายในช่วงเลือกต้ังท่ีน่าจะ

หนุนยอดขายค้าปลีกโดยเฉพาะในช่วงคร่ึงปีแรก 

ท้ังน้ี ในช่วงคร่ึงหลังของปี 2566 ธุรกิจจะสร้างยอดขายได้มากน้อย

เพียงใด ยังคงต้องรอติดตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจหรือนโยบายของ

ภาครัฐหลังการเลือกต้ัง ขณะท่ี ธุรกิจยังต้องเผชิญกับต้นทุนท่ีเพ่ิมขึ้น 

ท่ามกลางค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นและก าลังซ้ือของผู้บริโภคท่ียังฟื้นตัวไม่ท่ัวถึง  

 

 

  

 

 

ค้าปลีกปี’ 66 …  
 

ขยายตัวต่อเน่ือง 

ท่ามกลางปัจจัยท้า

ทายรอบด้าน 

 
 

 

 

 

2021 2022F 2023F

Total Retail 1.1% 6.4% 3.2%

Modern trade

Department store -11.3% 10.3% 10.9%

Convenience store -3.5% 12.8% 7.4%

Supermarket -2.4% 4.8% 4.1%

Hypermarket -8.9% 4.6% 3.7%

Traditional trade 4.1% 5.9% 2.2%

B2C E-Commerce 44.4% 8.9% 5.7%



 

 

2 น่าจะหนนุการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในช่วงครึง่แรกปี 2566 ขณะที ่ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ภายหลังผ่าน
พ้นกิจกรรมต่างๆ ดังกล่าวแล้ว ในช่วงคร่ึงปีหลัง ยังคงต้องรอติดตามมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถึง
นโยบายของรัฐบาลชุดใหม่ ท่ามกลางสถานการณค่์าครองชีพที่ยังสูง ประกอบกับก าลังซือ้ของผู้บริโภค
ทีย่ังฟ้ืนตัวไม่ท่ัวถึง สง่ผลใหก้ารเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2566 แมจ้ะใหภ้าพที่ขยายตวัต่อเนื่อง แต่คงเป็นไป
ดว้ยความระมัดระวังและยังเผชิญกับโจทยท์า้ทายรอบดา้น ซึ่งจะมีผลต่อการฟ้ืนตัวของธุรกิจคา้ปลีกในแต่ละ 
Segment ที่แตกต่างกนั 

 

✓ กลุ่มค้าปลีกทีค่าดว่าจะยังขยายตัวได้ดี เมื่อเทยีบกับค้าปลีก Segment อ่ืนๆ 

• ห้างสรรพสินค้า (Department store) และร้านสะดวกซือ้ (Convenience store) เป็น Segment 
ค้าปลีกที่คาดว่า จะยังคงฟ้ืนตัวได้ดีกว่ากลุ่มค้าปลีกใน Segment อ่ืนๆ หลังจากที่หดตัวสูงในช่วงปี 
2563-2564 จากการระบาดของโควิด-19 โดยการฟ้ืนตวัดงักล่าวเป็นผลจากการทยอยกลบัมาของลกูคา้หลกั
อย่างกลุม่พนกังานออฟฟิศและนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่กลบัเขา้มาท่องเที่ยวในไทยมากขึน้ภายหลงัสถานการณโ์ค
วิดในประเทศคลี่คลาย 

• ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) โดยเฉพาะสาขาที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า คาดว่าจะยังคง
ขยายตัวใกล้เคียงกับปีก่อน เน่ืองจากเป็น Segment ค้าปลีกทีเ่น้นจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็น
ในชีวิตประจ าวัน และสว่นใหญ่เจาะกลุม่ลกูคา้ที่มีก าลงัซือ้ปานกลางขึน้บน ซึ่งถือเป็นกลุม่ลกูคา้ที่ยงัมีศกัยภาพ
ในการใชจ้่ายของธุรกิจคา้ปลีก 

✓ กลุ่มค้าปลีกทีค่าดว่าจะขยายตัวต่อเน่ือง แต่ในอัตราทีช่ะลอลงจากฐานทีสู่งในปี 2565 

• ค้าปลีกภูธร (Local brand) ทีร่่วมลงทุนโดยผู้ประกอบการรายใหญ่ (หรือที่เรียกกันว่าค้าปลีก
แถว 2) คาดว่าจะขยายตัวต่อเน่ืองแต่ในอัตราที่ชะลอลง โดยเฉพาะในช่วงครึ่งแรกของปี 2566 ที่น่าจะได้
อานิสงสจ์ากการเลือกตัง้ที่เม็ดเงินจะกระจายไปยงัทอ้งถิ่นต่างๆ ในต่างจงัหวดั นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัคงมี
แผนการขยายสาขาใหม่ภายใตแ้บรนดข์องตนเอง และมีสินคา้ที่ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ในต่างจังหวัด โดยเฉพาะ
กลุ่มสินคา้แบรนดร์องหรือแบรนด์ราคาประหยัด อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการอาจจะเผชิญการแข่งขันที่รุนแรง
มากขึน้กบัผูเ้ลน่คา้ปลีกสมยัใหม่ที่มีการปรบั Model ของธุรกิจ โดยการหนัไปเจาะตลาดต่างจงัหวดัมากขึน้เช่นกนั 

• ค้าปลีกออนไลน ์หรือ E-Commerce คาดว่าจะยังคงขยายตัวแต่ในอัตราที่ชะลอลง หลังจากที่
ได้เร่งตัวสูงด้วยอัตราเลข 2 หลักไปในช่วงโควิด-19 แล้ว นอกจากนี ้จ  านวนผูใ้ชบ้ริการ E-Commerce ราย
ใหม่ น่าจะเริ่มอ่ิมตวัหลงัจากที่เขา้มาจ านวนมากแลว้ก่อนหนา้นี ้โดยสินคา้ที่คาดว่าจะยงัเติบโตไดน้่าจะเป็นหมวด
ของใชท้ี่จ  าเป็นในชีวิตประจ าวนัอย่างพวกอาหาร (อาหารสด อาหารแหง้) เครื่องดื่ม และของใชส้่วนตวั ส่วนกลุ่ม
สินคา้ที่คาดว่าจะยงัคงเติบโตไดจ้ ากดัเป็นหมวดแฟชั่น (เสือ้ผา้ กระเป๋า) และความงาม เป็นตน้ 

✓ กลุ่มค้าปลีกทีค่าดวา่จะเผชิญความยากล าบากในการแข่งขัน 

• ไฮเปอรม์ารเ์ก็ต (Hypermarket) หรือดิสเคานส์โตร ์แม้ว่าจะได้อานิสงสจ์ากการจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภค แต่การด าเนินธุรกิจยังคงเป็นไปด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากเนน้เจาะกลุม่ลกูคา้ที่มีก าลงั



 

 

3 ซือ้ปานกลางลงมา อีกทัง้ยังเผชิญการแข่งขันกับคา้ปลีกภูธรที่พยายามปรบักลยุทธ์เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงลกูคา้
กลุ่มดงักล่าวมากขึน้ โดยเฉพาะในพืน้ที่ต่างจงัหวดัรวมถึงเขตปรมิณฑล ซึ่งมีจุดแข็งในเรื่องของสินคา้แบรนดร์อง
หรือแบรนดร์าคาประหยดั สง่ผลต่อการแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ 

• โชห่วย ยังคงเป็น Segment ค้าปลีกที่เผชิญกับความยากล าบากในการสร้างยอดขาย 
เน่ืองจากต้องแข่งขันรุนแรงกับผู้ประกอบการรายใหญ่ โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา เนื่องจากสินคา้ที่
จ  าหน่ายไม่ไดแ้ตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารด าเนินธุรกิจในระยะขา้งหนา้เต็มไปดว้ยความทา้ทาย 
 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า ในปี 2566 ธุรกิจค้าปลีกยังคงเผชิญกับต้นทุนท่ียังอยู่ใน

ระดับสูง รวมถึงการแข่งขันท่ียังคงยากล าบาก โดยเฉพาะตลาดในประเทศท่ีการบริโภค

โดยรวมไม่ได้เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน 

• ต้นทุนที่สูงขึ้น แมว่้าตน้ทุนบางตวั เช่น ตน้ทุนพลงังานจะย่อลงตามทิศทางราคาน า้มนัในตลาดโลกที่
อาจปรับตัวลดลง แต่ผู้ประกอบการค้าปลีกก็ยังเผชิญกับต้นทุนอื่นๆ ที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ เช่น 
ค่าแรงงาน ค่าไฟ เป็นตน้ ในขณะที่ การปรบัขึน้ราคาสินคา้ใหส้อดรบักบัตน้ทนุที่เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะสินคา้
อปุโภคบรโิภคบางรายการที่เป็นสินคา้ควบคมุอาจจะท าไดไ้ม่เต็มที่  

• การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น จ านวนผูป้ระกอบการคา้ปลีกที่ยังคงเพิ่มขึน้ (ทัง้ในแง่ของผูเ้ล่นรายใหม่และ
การขยายสาขาเพิ่มขึน้ของผูเ้ลน่รายเดิม) ท่ามกลางความแตกต่างของสินคา้และบรกิารของคา้ปลีกในแต่
ละ Segment ที่เริ่มนอ้ยลงหรือไม่แตกต่างกันมากนัก ขณะที่ การใชจ้่ายหรือการบริโภคของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไม่ไดเ้พิ่มขึน้อย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญ ผูบ้ริโภคมีความจงรกัภักดีต่อแบรนดน์อ้ยลง และมี
ทางเลือกมากขึน้ สง่ผลใหก้ารแย่งชิงก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีศกัยภาพเริ่มจ ากดัและแข่งขนักนัรุนแรงขึน้  
 

ดังนั้น ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า การเติบโตของคา้ปลีกในปี 2566 หรือระยะสัน้ (Short-term) น่าจะ
ฟ้ืนตวัหรือเปลี่ยนแปลงไปตามภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซือ้ในประเทศเป็นหลกั ภายใตค้วามทา้ทายในปัจจุบนัที่
ยงัมีอยู่ โดยเฉพาะในเรื่องของตน้ทุนและการแข่งขนั ขณะที่ ระยะขา้งหนา้ รูปแบบของการท าธุรกิจคา้ปลีกหรือ 
Landscape น่าจะเปลี่ยนแปลงไป ตามการเปลี่ยนแปลงของโครงสรา้งประชากรที่เขา้สูส่งัคมสงูอายอุย่างสมบรูณ ์
อตัราการเกิดใหม่ของประชากรที่ลดลง เทคโนโลยีที่เขา้มาเปลี่ยนพฤติกรรมและการด าเนินธุรกิจในอนาคต 

• ตลาดค้าปลีกในกรุงเทพฯ จะเร่ิมแน่นและอ่ิมตัว รวมถึงขยายตัวได้ยากขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการแต่ละ
รายเริ่มขยายแผนการลงทนุไปในต่างจงัหวดัมากขึน้ โดยท าการปรบักลยุทธใ์หส้อดรบักบัพฤติกรรมของคนใน
ต่างจงัหวดั ทัง้ในเรื่องของสินคา้ และการใหบ้รกิาร สง่ผลใหค้า้ปลีกภธูรน่าจะมีบทบาทเพิ่มขึน้ในอนาคต 

• การด าเนินธุรกิจค้าปลีกภายใต้การร่วมมือ (Partner) หรือร่วมลงทุนตลอดห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
chain) ตัง้แต่ผูผ้ลิตหรือซพัพลายเออร ์ระบบการเงินที่นอกจากจะอ านวยความสะดวกในเรื่องของระบบช าระ
เงินแลว้ ยงัหมายถึงการช่วยคดักรองหรือการปลอ่ยสินเชื่อใหก้บักลุม่ลกูคา้ที่มีศกัยภาพหรืออยู่ในกลุม่ Partner 
เดียวกนั ไปจนถึงระบบการบรหิารจดัการโลจิสติกส ์ซึ่งเป็นสว่นส าคญัของการท าธุรกิจในยคุ Omni-channel  



 

 

4 
• ผู้ประกอบการรายใหญ่ หรือกลุ่ม Modern trade จะมองหาโอกาสทางการตลาดในต่างประเทศใน

สัดส่วนที่มากขึน้ โดยเฉพาะประเทศที่ยงัมีศกัยภาพในการเติบโต เมื่อเทียบกบัตลาดในประเทศที่การบรโิภค
เริ่มอ่ิมตวั หรือไม่ไดเ้พิ่มขึน้เม่ือเทียบกบัอดีต เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย เป็นตน้ 

 

 

 

 

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณ)ี การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


