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ปฏิเสธไม่ไดว้่า ปัจจุบัน การช าระเงินออนไลน ์(Online Payment)1 อย่าง Internet Banking, Mobile 

Banking และ e-Wallet ไดก้ลายเป็นช่องทางเลือกส าคญัในการช าระเงินของผูบ้ริโภคในยุคดิจิทัล ดงัจะเห็นได้

จากสถิติดา้นปริมาณการช าระเงินผ่านช่องทางตา่งๆ ของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีพบวา่ ไทยมีปริมาณการช าระ

เงินผ่านช่องทาง Online Payment ท่ีเพ่ิมมากขึน้อย่างตอ่เน่ืองจนมีสดัสว่นสงูมากถงึรอ้ยละ 92.4 ของปริมาณการ

ช าระเงินทัง้หมด (ม.ค. – ก.ย. 2565) ขณะท่ีมีปริมาณการถอนเงินสดลดลง โดยในปี 2564 มีปริมาณการถอนเงิน

อยู่ท่ี 2,211.9 ลา้นรายการ ลดลงราวรอ้ยละ 9.3 จากปี 25632 

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า แนวโน้มการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลนข์องผู้บริโภคไทยยังคง
ขยายตัวต่อเน่ือง และคาดว่า ในปี 2566 อย่างปริมาณธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ Internet Banking, 
Mobile Banking, และ e-Money น่าจะมีสัดส่วนแตะร้อยละ 95 ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมด โดยมี

                                                           
1 การช าระเงินออนไลน ์(Online Payment) ในท่ีนี ้จะครอบคลมุถึงการช าระเงินผา่นช่องทางอินเทอรเ์น็ตและโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี (Internet 
banking/ Mobile Banking) รวมถึงเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Money)  
2 เป็นปรมิาณการถอนเงินสดท่ีสาขาธนาคาร, ATM/ CDM, ถอนเงินไมใ่ชบ้ตัร และเบิกเงินสดลว่งหนา้ (ท่ีมา: รายงานระบบการช าระเงิน
ปี 2564 ของธนาคารแห่งประเทศไทย)  
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 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า แนวโน้มการช าระเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคไทยยังคงขยายตัวต่อเนื่อง โดยคาดว่าในปี 

2566 ปริมาณธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์อย่าง Internet 

Banking, Mobile Banking, และ e-Money น่าจะมีสัดส่วนแตะ

ร้อยละ 95 ของปริมาณธุรกรรมทั้งหมด 

 การต่อยอดทางธุรกิจของผู้ให้บริการช าระเงินยังเป็นโจทย์ส าคัญที่

จะท าให้ธุรกิจด ารงอยู่และสามารถสร้างรายได้ได้อย่างย่ังยืนใน

อนาคต เนื่ องจากการ ให้บริก ารช า ร ะ เงิน ในปัจจุบัน ที่ฟ รี

ค่าธรรมเนียมอาจไม่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ให้บริการมากนัก 

ซ่ึงจุดเปลี่ยนที่จะสามารถท าให้การต่อยอดนั้นประสบความส าเร็จ ก็

คงเป็นเร่ืองของการการประยุกต์ใช้ข้อมูลในแพลตฟอร์มได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างแพลตฟอร์มเพ่ือเสริมสร้าง 

Ecosystem ให้สมบูรณ์มากข้ึน  

ปริมาณธุรกรรม

ช าระเงินออนไลน์

เติบโตต่อเนือ่ง... 

ขณะที่การต่อ

ยอดธุรกิจของผู้

ให้บริการยังเป็น

โจทย์ส าคญั 



 

 

2 ปริมาณธุรกรรม 36,510 – 37,970 ล้านรายการ หรือเตบิโตราวร้อยละ 40.0 – 45.6 จากปี 2565 โดยไดร้บั

ปัจจยัสนบัสนนุ 3 ปัจจยัหลกั คือ  

 พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค
ที่มีความคุน้ชินกบัการช าระเงินผ่าน
ระบบออนไลน์ โดยเฉพาะการสแกน 
QR Code ผ่านโมบายแอปพลิเคชั่น
ของผูใ้หบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็น Mobile 
Banking และ e-Wallet ขณะท่ีกลุ่ม
ผูใ้ชก้็ขยายวงกวา้งมากขึน้ ครอบคลมุ
กลุม่ผูส้งูอายท่ีุอาจยงัไมเ่คยใชง้านมา
ก่อน จากเดิมท่ีอาจกระจุกตัวอยู่ ท่ี
กลุม่วยัรุน่และวยัท างาน  

 การขยายขอบเขตการใหบ้ริการช าระเงินในสินคา้และบริการที่หลากหลายและครอบคลุมการใช้
ชวีติประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากขึน้ รวมถึงการท าโปรโมชั่นของกลุ่มผูใ้หบ้ริการ e-Wallet อย่างต่อเนือ่ง โดยมีการ
ขยายการใหบ้ริการไปยงัสินคา้และบริการท่ีหลากหลายขึน้ นอกเหนือจากสินคา้เพ่ือการอปุโภคและบริโภค และ
บิลคา่สาธารณปูโภค อาทิ ผลิตภณัฑท์างการเงินและการลงทนุ ลอ็ตเตอรร์ี่ เป็นตน้  

 การสนบัสนนุของภาครฐัจากนโยบายการพฒันาระบบช าระเงนิ ภายใตภู้มทิศันใ์หม่ภาคการเงนิของ 
ธปท. ที่น่าจะเขา้มาสรา้งบรรยากาศการแข่งขนัใหด้ีขึน้กว่าเดิม โดยจะมีการผลกัดนัใหล้ดการใชเ้งินสดอย่าง
ตอ่เน่ือง รวมทัง้ลดการใชเ้ช็คกระดาษใหเ้หลือไมถ่งึครึง่ของปริมาณการใชใ้นปัจจบุนั (ภายใน 5 ปี)  

 ปัจจุบันมีกลุ่มผูเ้ล่นในธุรกิจบริการช าระเงินออนไลน์อยู่ 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มธนาคารท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ 

Internet Banking หรือ Mobile Banking ซึ่งมีบทบาทในธุรกิจใหบ้ริการช าระเงินออนไลนค์่อนขา้งมาก และ 2) ผู้

ใหบ้ริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ e-Wallet และหากแบ่งระยะของการ

พฒันาโมเดลธุรกิจการใหบ้ริการช าระเงินออนไลนแ์ลว้ จะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ ดงันี ้

 ระยะที ่1 เป็นระยะของการเร่ิมพัฒนาแพลตฟอรม์ให้บริการช าระเงินออนไลน ์ไม่ว่าจะเป็น 
เว็บไซต์ Internet Banking โมบายแอปพลิเคชั่ นอย่าง Mobile Banking และ e-Wallet โดยในระยะแรกนี้ 
นอกเหนือจากการพฒันาแพลตฟอรม์เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้แลว้ กลุ่มผูเ้ล่นทัง้ ธนาคารและ Non-
Bank ต่างมีเป้าหมายแตกต่างกันออกไป โดยกลุ่มธนาคารมีเป้าหมายเพ่ือลดตน้ทุนจากการใหบ้ริการสาขาใน
ระยะยาว ขณะท่ีกลุม่ Non-Bank มกัมีเป้าหมายเพ่ือเติมเตม็ Ecosystem ในธุรกิจของตวัเองใหด้ีย่ิงขึน้  

การเพิม่ยอดผู้ใช้และปริมาณธุรกรรม  
ยังเป็นหัวใจหลักในการ ‘ต่อยอดท าเงิน’ ให้กับธุรกิจบริการช าระเงินออนไลน ์

51.2% 43.4% 35.2% 25.1% 17.8% 12.8% 10.1% 7.6%

48.8% 56.6% 64.8% 74.9% 82.2% 87.2% 89.9% 92.4%

2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 ม ค    ก ย    

สัดส่วนปริมาณการช าระเงนิผ่านช่องทางต่าง 

Non-Online Payment* Online Payment**

หมายเหตุ:   Non-Online Payment ครอบคลมุถึงการช าระเงินผ่านเช็ค  ระบบ BAHTNET, Bulk Payment, ATM, สาขา  บตัรเดบิตและบตัรเครดิต
                    Online Payment ครอบคลมุถึงการช าระเงินผ่านชอ่งทาง Internet Banking, Mobile Banking, และ e-Money
ทีม่า: ธนาคารแหง่ประเทศไทย รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย
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 ระยะที ่2 เป็นระยะของการโปรโมทเพื่อเร่งเพิ่มยอดผู้ใช้งานและปริมาณการท าธุรกรรมใน
แพลตฟอรม์ช าระเงินออนไลนอ์ย่างต่อเน่ือง ซึ่งนับว่าเป็นหัวใจหลกัในการด าเนินธุรกิจ เพราะจะสามารถสรา้ง
กลุ่มลูกคา้รายใหม่ๆ จากการขยายฐานลูกคา้เป็นวงกวา้ง และสามารถน าขอ้มูลพฤติกรรมการท าธุรกรรมของ
ลกูคา้มาวิเคราะหค์วามตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพ่ือจะน าไปสู่การต่อยอดธุรกิจดว้ยการพฒันาและน าเสนอผลิตภัณฑ์
อื่นๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากขึน้ 

 ระยะที่  3  เ ป็น
ระยะของการต่อยอดท าเงิน 
ซึ่งเป็นระยะแห่งความท้าทาย
ทางธุ ร กิจทั้ง ในปัจจุบันและ
อนาคต เน่ืองจากว่าธุรกิจการ
ให้บริการช าระเงินออนไลน์
เป็นธุรกิจที่ไม่ท าก าไรจาก
ธุรกรรมออนไลนท์ี่ส่วนใหญ่
มาจากผู้บริโภครายย่อย โดย
จะสงัเกตวา่กลุม่ผูใ้หบ้ริการแทบจะไมเ่รียกเก็บคา่ธรรมเนียมในการโอนเงินหรือช าระค่าสินคา้และบริการ ดงันัน้ ผู ้
ใหบ้ริการช าระเงินหลายรายท่ีมีศกัยภาพจึงมีแนวโนม้ไปหารายไดจ้ากการช าระเงินช่องทางอื่นจากภาคธุรกิจ
มากกว่า อาทิ การโอนเงินเดือนพนกังานผ่านระบบ Bulk Payment หรือตั๋วเงินเรียกเก็บจากสินคา้ขาเขา้-ขาออก 
เป็นตน้ หรือคาดหวงัว่าปริมาณธุรกรรมออนไลนแ์ละพฤติกรรมในการท าธุรกรรมต่างๆ ของลกูคา้จะสามารถต่อ
ยอดไปสรา้งรายไดจ้ากธุรกิจใหม่ๆ  ไดใ้นอนาคต  
  อย่างไรก็ดี การสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ื่นเพ่ิมเติมท่ีนอกเหนือจากแพลตฟอรม์ช าระเงินออนไลน ์

อาทิ e-Market Place หรือ Online delivery เพ่ือเสริมสร้าง Ecosystem ให้แข็งแกร่ง ย่อมท าให้ผู ้ให้บริการ

ไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัอยู่มาก เน่ืองจากสามารถน าขอ้มลูการท าธุรกรรมและพฤติกรรมของลกูคา้ต่างๆ (อาทิ ความ

สม ่าเสมอในการช าระค่าสินคา้และบริการ การเลือกซือ้ประเภทสินคา้ ระดบัราคา และความถ่ีในการซือ้ เป็นตน้) 

มาวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือการตอ่ยอดและสรา้งรายไดอ้ื่นเพ่ิมเติม ยกตวัอย่างเช่น กลุ่ม Non-Bank ในไทย หรือแมแ้ต่

แพลตฟอรม์ในต่างประเทศอย่าง Kopo ในเคนย่า และ VinShop ในเวียดนาม ก็มีการต่อยอดธุรกิจดว้ยการ

เป็นระยะของการตอ่ยอดท าเงินจาก
ธุรกิจใหบ้รกิารช าระเงิน อาทิ 

 บรกิารสินเช่ือ
 โ ษณาสินคา้และบรกิาร
 บรกิารซอฟตแ์วรเ์พ่ือ
วิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้

 บรกิารซอฟตแ์วรเ์พ่ือการ
บรหิารจดัการสินคา้ในรา้นคา้
ออนไลน์

เป็นระยะของการเรง่เพิ่มยอดผูใ้ชง้าน
และปรมิาณการท าธุรกรรมใน
แพลตฟอรม์

เป็นระยะของการพฒันาแพลตฟอรม์ 
 Internet Banking
 Mobile Banking
 e-Wallet

ระยะที ่ 
 Development 

ระยะที ่ 
 Scale-up)

ระยะที ่ 
 ต่อยอดท าเงนิ 

ค่าธรรมเนียม Internet Banking Mobile Banking e-Wallet

โอนเงินพรอ้มเพย/์ Thai 
QR Code

ไมม่ีค่าธรรมเนียม ไมม่ีค่าธรรมเนียม ไมม่ีค่าธรรมเนียม

โอนเงินต่างธนาคาร ไมม่ีค่าธรรมเนียม 
   อาจมีบางแห่งเก็บ    –
   บาทต่อรายการ   

ไมม่ีค่าธรรมเนียม ไมม่ีค่าธรรมเนียม 
ส าหรบัการโอนเงินไปยงั
บญัชีธนาคารพนัธมติร 
ขณะท่ีผูใ้หบ้รกิารบาง
รายอาจจะเรยีกเก็บ    
–    บาทต่อรายการ

โอนเงินธนาคารเดียวกนั ไมม่ีค่าธรรมเนียม ไมม่ีค่าธรรมเนียม

ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมโอนเงนิ  ช าระเงนิผ่าน Internet Banking, Mobile Banking, และ e-Wallet

ทีม่า: รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย



 

 

4 ใหบ้ริการอื่นๆ อาทิ การใหบ้ริการสินเช่ือ โ ษณาสินคา้และบริการ ขณะท่ีแพลตฟอรม์รายใหญ่อย่าง  Vodacom 

ในแทนซาเนีย ก็มีการต่อยอดธุรกิจดว้ยการใหบ้ริการพัฒนาซอฟตแ์วรเ์พ่ือการวิเคราะหฐ์านขอ้มูลลูกคา้ขนาด

ใหญ่และการบริหารจดัการสตอ็คสินคา้ของรา้นคา้ออนไลน ์เป็นตน้ 

 

  แมว้า่ในระยะขา้งหนา้ ปริมาณธุรกรรมช าระเงินออนไลนผ์่าน Mobile Banking, Internet Banking, และ  

e-Wallet จะขยายตวัตอ่เน่ือง แตศู่นยว์ิจัยกสิกรไทย มองวา่ ธุรกิจใหบ้ริการช าระเงินยงัมีโจทยท่ี์ทา้ทายอยู่หลาย

เรื่องดว้ยกนั ดงันี ้

 การประยุกตใ์ช้ข้อมูลลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อจ ากัดในการใช้ข้อมูลลูกค้า
ตามหลักธรรมาภิบาลและ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ โดยการประยุกตใ์ชข้อ้มลูลกูคา้ท่ีมีอยู่ก็เป็น
โจทยส์  าคญัในการต่อยอดธุรกิจ โดยเฉพาะการน าขอ้มลูพฤติกรรมลกูคา้ อาทิ การช าระค่าสินคา้และบริการใน
อดีต การเลือกซือ้สินคา้จากระดบัรา้นคา้และราคาสินคา้ และการใชโ้ซเชียลเน็ตเวิรค์ตา่งๆ มาวิเคราะหเ์พ่ือบ่งชีถ้ึง
ความสามารถในการช าระหนี ้(Ability to pay) และความเตม็ใจท่ีจ่ายหนี ้(Willingness to pay) ในอนาคต เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตาม การประยุกตใ์ชข้อ้มูลลูกคา้ต่างๆ ดงักล่าว ก็อาจท าไดไ้ม่เต็มท่ีมากนัก ภายใต ้พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเขม้ขน้ ทัง้จากในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลลูกคา้ของตนเองหรือลูกคา้ของพันธมิตรทางธุรกิจก็ตาม 
โดยเฉพาะหากไม่ไดม้ีการขอความยินยอม (Consent) ท่ีครอบคลุม ส่งผลต่อเน่ืองใหก้ารท าโมเดลธุรกิจภายใต้
ขอ้จ ากดัดา้นการใชข้อ้มลู จ าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาประมาณหนึ่งในการพิสจูนค์วามเป็นไปได ้ตลอดจนความ
เสี่ยงในการประกอบธุรกิจ 

 การต่อยอดไปสู่โมเดลุรกิจใหม่เป็นเร่ืองที่ไม่ง่ายนัก ท่ามกลางโจทยเ์ฉพาะด้านในแต่
ละธุรกจิและการแข่งขันทีเ่ข้มข้นกับกลุ่มผู้เล่นเดิมในตลาด เช่น ในกรณีของผูใ้หบ้ริการ e-Wallet ท่ีตอ้งการ
ต่อยอดมาสู่การใหบ้ริการสินเช่ือ ก็ย่อมจะตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายดา้นการแข่งขนักบักลุม่ธนาคารพาณิชยท่ี์มี
ทัง้ความน่าเช่ือถือ ขอ้มูลดา้นการเงิน และฐานลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพเป็นจ านวนมาก ขณะเดียวกัน การใหบ้ริการ
สินเช่ือเองก็มีโจทยเ์ฉพาะในการขยายฐานลกูคา้ไปยงัรายย่อยใหม้ากขึน้ รวมไปถึงการน าเสนอผลิตภณัฑส์ินเช่ือ

ประเทศ ผู้ให้บริการช าระเงนิ  แพลตฟอรม์ ธุรกิจเด่นทีข่ยายเพิม่

จนี Non-Bank: WeChat Pay  ใหบ้รกิารสินเช่ือ
 ถอนเงินสดจาก Credit cards

                       เวียดนาม Non-Bank: VinShop  ใหบ้รกิารสินเช่ือ

เคนยา Non-Bank: Kopo  ใหบ้รกิารสินเช่ือ

แทน าเนีย Non-Bank: Vodacom  ใหบ้รกิารซอฟตแ์วร ์ Solutions ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ และระบบบรหิาร
จดัการสตอ็คสินคา้ของรา้นคา้ออนไลน์

ตัวอย่างผู้ให้บริการช าระเงนิออนไลนใ์นต่างประเทศทีต่่อยอดขยายธุรกิจอืน่  เพืม่เตมิ

ธุรกิจการให้บริการช าระเงนิยังต้องเผชิญกับโจทยท์้าทายหลายประการ...  
ท่ามกลางปริมาณธุรกรรมช าระเงนิออนไลนท์ีเ่ตบิโตสูงต่อเน่ือง 



 

 

5 ใหม่ๆ ดว้ยเง่ือนไขท่ีดีกว่าเดิม หรือในกรณีของกลุม่ธนาคารท่ีตอ้งการสรา้งแพลตฟอรม์ออนไลนอ์ื่นเพ่ิมเติม อาทิ 
Online Delivery และ e-Market Place ก็ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนักบักลุ่มผูเ้ล่นเดิมในตลาดท่ีมีทัง้ฐานลกูคา้และ
ความเช่ียวชาญในธุรกิจ ซึง่อาจจะท าใหต้อ้งแบกรบัตน้ทนุการด าเนินงานท่ีสงูมากในระยะแรก ไมว่า่จะเป็นตน้ทนุ
ดา้นการตลาดในการท าโปรโมชั่นดงึดดูลกูคา้ ค่าขนส่ง รวมถึงค่าจา้งผูใ้หบ้ริการจดัสง่อาหารหรือไรเดอร ์เป็นตน้ 
จงึอาจสง่ผลใหค้วามคาดหวงัในการท าก าไรจากธุรกิจใหม่ๆ  ไมไ่ดเ้กิดขึน้ง่ายๆ ในระยะเริ่มตน้ ซึ่งทา้ยท่ีสดุแลว้ คง
ท าใหก้ลุ่มผูใ้หบ้ริการช าระเงินออนไลน์ยังตอ้งโฟกัสท่ีธุรกิจเดิม โดยไดข้อ้มูลลูกคา้จากธุรกิจใหม่มาเติมเต็ม
ส าหรบัการออกแบบและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการในธุรกิจเดิมใหด้ีขึน้ในระยะถดัไป ซึ่งส  าหรบัผูใ้หบ้ริการที่
เป็นภาคธนาคารก็คือธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือนั่นเอง 

 เสถียรภาพและความปลอดภัยของระบบการให้บริการภายใต้ความสามารถในการ
รองรับธุรกรรมปริมาณมาก ยังคงเป็นประเด็นที่ผู้ให้บริการควรให้ความส าคัญในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือสรา้งความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจแก่ลูกคา้ในการใชบ้ริการ 
ขณะเดียวกัน ก็เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาสในการท าธุรกรรมขณะท่ีระบบขัดขอ้ง เน่ืองดว้ย
ผูบ้ริโภคไทยจะยงัคงมีแนวโนม้ใชบ้ริการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลนเ์พ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง หลงัจากในช่วงท่ีผ่าน
มา ขอ้มลู ธปท. ชีว้า่ ความถ่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขดัขอ้งในบริการ Mobile Banking และ Internet Banking 
เพ่ิมมากขึน้ในไตรมาสที่ 1 – 2 ปี 2565 และกินระยะเวลานานขึน้ นั่นอาจเป็นความทา้ทายจากปริมาณธุรกรรมท่ี
เพ่ิมขึน้มากอนัเป็นประเดน็ท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งเรง่ปรบัปรุง 

 
โดยสรุป ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองวา่ แมว้า่แนวโนม้พฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้ริโภคไทยจะมุง่ไปสู่

การช าระเงินผ่านช่องทางออนไลนอ์ย่าง Mobile Banking, Internet Banking, และ e-Wallet มากขึน้ สอดรบัการ

ผลกัดนันโยบายของทางการท่ีตอ้งการเรง่ลดการใชเ้งินสดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเตรียมพรอ้มส าหรบัเศรษฐกิจดิจิทลั

และการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไปอีกขัน้ แต่การต่อยอดทางธุรกจิของผู้ให้บริการช าระ

เงินดังกล่าวก็เป็นประเด็นส าคัญที่จะท าให้ธุรกิจด ารงอยู่และสามารถสร้างรายได้ได้อย่างยั่งยืนใน
อนาคต  ึ่งจุดเปลี่ยนที่จะสามารถท าให้การต่อยอดน้ันประสบความส าเร็จ ก็คงเป็นเร่ืองของการ
ประยุกตใ์ช้ข้อมูลในแพลตฟอรม์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้หลักธรรมาภบิาลและ พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลฯ ทีเ่ข้มข้น ตลอดจนการสร้างแพลตฟอรม์เพื่อเสริมสร้าง Ecosystem ให้สมบูรณม์าก

ขึน้ เพราะหากธุรกิจไม่สามารถปรบัตวัได ้ก็จะเป็นการกดดนัความสามารถในการแข่งขันของผูป้ระกอบการใน

ระยะยาว 

3Q2565 2Q2565 1Q2565 4Q2564

Mobile Banking 18 ครัง้
 ประมาณ 58 – 59 ชั่วโมง 

22 ครัง้
 ประมาณ 70 ชั่วโมง 

8 ครัง้
 ประมาณ 10 - 11 ชั่วโมง 

15 ครัง้
 ประมาณ 22 - 23 ชั่วโมง 

Internet Banking - 2 ครัง้
 ประมาณ 5 ชั่วโมง 

2 ครัง้
 ประมาณ 6 ชั่วโมง 

2 ครัง้
 ประมาณ 15 ชั่วโมง 

สถติริะบบเทคโนโลยสีารสนเทศขัดข้องทีก่ระทบต่อการใหบ้ริการ Mobile Banking และ Internet Banking

หมายเหตุ: เป็นการนบัสถิติรวมของธนาคารพาณิชยท์ี่มีการใหบ้รกิาร
ที่มา: ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย รวบรวมโดยศนูยว์ิจยักสกิรไทย
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รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


