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วันที่ 13 เมษายนของทุกปี นอกจากเป็นวันสงกรานตห์รือวันขึน้ปีใหม่ไทยแล้ว ยังถือเป็นวัน
ผู้สูงอายุแห่งชาติอีกดว้ย และจากกระแสข่าวการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งประชากรของหลายประเทศในโลก
ช่วงนี ้ไม่ว่าจะเป็น จีน ที่สญูเสียต าแหน่งจ านวนประชากรที่มากที่สดุในโลกใหก้บัอินเดีย เนื่องจากเผชิญการ
ลดลงของจ านวนประชากรเป็นครัง้แรกในรอบ 6 ทศวรรษ จากการลดลงของอตัราการเกิดและภาวะการเจริญ
พนัธุ ์(Fertility Rate) อย่างมีนยัส  าคญัแมจ้ะผ่อนปรนมาใชน้โยบายลกูคนที่สามตัง้แต่ปี 2564 ก็ตาม ญ่ีปุ่ น 
ซึ่งมีการคาดการณว่์าจ านวนประชากรที่ลดลงและความเป็นสงัคมสูงอายุเรือ้รงัอาจรุนแรงจนกระทั่งญ่ีปุ่ น
อาจหายไปจากแผนที่โลกได ้และทางการเตรียมเพิ่มอายุเกษียณของขา้ราชการพลเรือนจาก 60 ปีเป็น 61 ปี 
ตัง้แต่เดือนเมษายนนี ้เกาหลีใต้ เป็นอีกประเทศที่อตัราการเจริญพนัธุล์ดลงมาต ่าที่สดุแซงหนา้ทุกประเทศ
แมก้ระทั่งญ่ีปุ่ น ฝร่ังเศส อยู่ระหว่างการปฏิรูประบบบ านาญจนน ามาสูเ่หตปุระทว้งใหญ่ ส าหรับไทยน้ัน มี
ประเด็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเช่นกัน ซึ่งคงเป็นโจทยส์ าคัญที่ภาคธุรกิจและรัฐบาล
ชุดใหม่ต้องเร่งจัดการ โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มีมุมมองต่อประเด็นนี ้ดงันี ้

 

• ไทยอาจก้าวเป็น Super-Aged Society หรือสังคมสูงอายุข้ันสุดยอด1ในปี 2572 เร็วขึ้นกว่าที่หลาย
ฝ่ายเคยประเมินไว้ว่าจะเกิดขึน้ในปี 2574 เนื่องจาก 

 
1 จากเกณฑข์ององคก์ารสหประชาชาติ สงัคมผูสู้งอายุ (Aging society) คือ มีสดัส่วนผูสู้งอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่า 10% หรือผูสู้งอาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกว่า 
7% ของประชากรทัง้หมด ขณะท่ี สงัคมผูส้งูอายสุมบรูณ ์(Aged society) คือ มีสดัส่วนผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่า 20% หรือผูส้งูอาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกวา่ 
14% ของประชากรทัง้หมด และสงัคมผูส้งูอายขุัน้สดุยอด (Super-Aged Society) คือ มีสดัส่วนผูส้งูอาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกว่า 20% ของประชากรทัง้หมด 

29.3398 | 7 เมษายน 2566 

• ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ไทยจะก้าวเป็นสังคมสูงอายุขั้นสุดยอดหรือ 

Super-Aged Society ในปี 2572 เร็วขึ้นกว่าเดิม หลังประชากรไทยเร่ิม

ลดจ านวนลงมาแล้ว 3 ปีติดต่อกันตั้งแต่ปี 2563-2565 อัตราการเกิดและ

ภาวะเจริญพันธุ์มีแนวโน้มลดต ่าลงต่อเนื่อง และการปรับโครงสร้างเพ่ือเพ่ิม

จ านวนประชากรเป็นเร่ืองที่ไม่ง่าย 

• การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรนี้ จะกระทบรายได้สุทธิของภาคธุรกิจ 

รวมทั้ง รูปแบบการน า เสนอผลิตภัณฑ์และบ ริการ ให้จ า เป็นต้อง

เปล่ียนแปลงไป โดยผู้ประกอบการอาจต้องเล็งตลาดที่กว้างกว่าระดับใน

ประเทศ ควบคู่กับการปรับทักษะแรงงานและใช้เทคโนโลยี ซ่ึงผู้ประกอบการที่

ปรับตัวได้เร็วและมองอย่างครบด้าน มีโอกาสสร้างรายได้สุทธิให้เติบโต 

• ไม่เพียงภาคธุรกิจ ประเด็นนี้คงเป็นโจทย์ส าคัญที่รอการจัดการของรัฐบาล

ชุดใหม่เช่นกัน เนื่องจากจะมีผลต่อทิศทางเศรษฐกิจและความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ รวมถึงแผนงานด้านสวัสดิการต่างๆ ในช่วงข้างหน้า  

การมาถึงของสังคม

สูงอายุข้ันสุดยอดท่ีเร็ว

กว่าท่ีคาดไว้เดิม … 

โจทย์ส าคัญของภาค

ธุรกิจและรัฐบาลชุดใหม่ 
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2 1. ประชากรไทยมีจ านวนลดลงแล้วต้ังแต่ปี 2563 ซึ่งเร็วขึน้ถึง 9 ปีเม่ือเทียบกบัที่เดิมเคยคาดกนัว่าจะ
เริ่มลดลงในปี 2572 และจ านวนที่ลดลงนีเ้กิดขึน้ติดต่อกันแลว้ 3 ปีในช่วงปี 2563-2565 โดยจ านวน
ผูเ้สียชีวิตเริ่มแซงหนา้จ านวนเด็กเกิดใหม่ในปี 2564-2565 สว่นหนึ่งอาจเป็นเพราะการระบาดของโควิด 

2. อัตราการเกิดและภาวะการเจริญพันธุข์องไทยมีแนวโน้มลดลงต่อเน่ือง โดยปัจจุบนัอตัราการเกิด
อยู่ที่เพียง 0.76% สว่นภาวะการเจริญพนัธุอ์ยู่ที่ประมาณ 1.33 ขณะที่ ประชากรรุน่ Baby Boomer (เกิด
ช่วงปี 2506-2526) ราว 1 ลา้นคน ก าลงัจะเขา้สูช่่วงอาย ุ60 ปีเป็นจ านวนมากในปี 2566 นี ้ 

3. การปรับเพิ่มอัตราการเกิดและภาวะเจริญพันธุอ์าจไม่ง่าย ท่ามกลางสถานการณท์างเศรษฐกิจ
และสังคมที่ไม่แน่นอนสูง ประชาชนมีความกังวลต่อความไม่มั่นคงดา้นรายไดใ้นยุคค่าครองชีพสูง 
รวมถึงความกังวลต่อเหตุการณ์แวดลอ้มทั้งการเกิดวิกฤตโรคระบาดใหม่ ภัยธรรมชาติ วิกฤตความ
ขดัแยง้ทางภมูิรฐัศาสตรโ์ลก ท าใหเ้กิดค่านิยมที่คนรุน่ใหม่ไม่ตอ้งการมีบตุร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นโจทยส์ าคัญที่ภาคธุรกิจต้องเร่งปรับตัวเพื่อสร้างโอกาส
และเตรียมความพร้อมรับมือกับความท้าทายทีจ่ะตามมา เน่ืองจาก 
1. รายได้ธุรกิจอาจถูกกระทบหากลูกค้ายังคงใช้จ่ายไม่ต่างจากเดิม แต่ฐานลูกค้ามีจ านวนทีล่ดลง

เร่ือยๆ หมายความว่า หากธุรกิจตอ้งการรกัษาการเติบโตของรายไดไ้ว ้จ าเป็นที่จะตอ้งกระตุน้ใหล้กูคา้
หนึ่งคนใชจ้่ายมากขึน้มากเม่ือเทียบในอดีตที่ยงัอาศยัการเพิ่มจ านวนลกูคา้ได ้ซึ่งการใชจ้่ายของลกูคา้จะ
เพิ่มขึน้ ก็ต่อเมื่อลกูคา้เห็นถึงความคุม้ค่าของสินคา้และบริการนัน้ๆ หรือมิฉะนัน้ ลกูคา้ก็ตอ้งมีก าลงัซือ้
มากขึน้ มีเงินออมสะสม หรือมีผลตอบแทนจากการลงทนุที่สงู ขณะที่ ก าลงัซือ้ผูบ้รโิภคในปัจจบุนัยงัคงมี
ความเปราะบาง ฟ้ืนตวัไม่เต็มที่จากวิกฤตซอ้นวิกฤต เงินออมมีนอ้ย มีหนีท้ี่สงู ผลตอบแทนจากการลงทนุ
มีความผนัผวน ซึ่งไปขา้งหนา้ สถานการณก์็คงจะไม่สามารถพลิกเป็นบวกไดอ้ย่างรวดเรว็ 

2. รูปแบบของผลิตภัณฑแ์ละบริการทีเ่สนอต่อลูกค้าต้องมีการปรับเปลี่ยน จากผู้สูงอายุทีม่ีจ านวน
มากขึ้น สวนทางกับเด็กและวัยท างานที่มีแนวโน้มลดลง สะทอ้นว่า หากผู้ประกอบการธุรกิจ
สามารถพัฒนาสินคา้และบริการที่แตกต่างและตอบโจทยผ์ู้สูงวัยในราคาที่เอือ้มถึงได ้(ผู้สูงอายุไทย
จ านวนมากยงัมีขอ้จ ากดัดา้นรายไดแ้ละก าลงัซือ้) ก็จะมีโอกาสสรา้งรายไดใ้หเ้ติบโต ขณะเดียวกนั สินคา้

ที่มา: ขอ้มลูปี 2565 จาก UN และส านกังานสถิติแห่งชาติ, ค านวณโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย   

จ านวนประชากรไทย  VS สัดส่วนผู้สูงอายุไทย (60 ปีขึน้ไป) การคาดการณก์ารเข้าสู่สังคมสูงอายขุองไทย 



 

 

3 และบริการที่เจาะประชากรเด็กและวยัท างาน ก็คงตอ้งพยายามสรา้งมลูค่าเพิ่มดา้นคณุภาพท่ามกลาง
การแข่งขนัที่มีแนวโนม้จะรุนแรงขึน้ นอกจากนี ้ไม่เพียงการวางต าแหน่งทางการตลาดผ่าน Fragmented 
Segmentation เท่านั้น ผู้ประกอบการอาจเล็งกลุ่มเป้าหมายที่กว้างกว่าตลาดในประเทศ โดยอาจ
พิจารณาการเจาะตลาดประเทศเพื่อนบา้นที่นิยมสินคา้ไทยหรือตลาดระดบัภูมิภาค เพื่อขยายฐานลูกคา้
ใหม้ากขึน้ 

3. ต้นทุนธุรกิจมีแนวโน้มสูงขึ้นตามภาวะการขาดแคลนก าลังแรงงานและการปรับมาใช้
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร แน่นอนว่า เม่ือประชากรนอ้ยลง ธุรกิจคงตอ้งแข่งกนัเสนอค่าตอบแทนแรงงานที่
สงูขึน้โดยเฉพาะแรงงานมีฝีมือ/ทกัษะสงู/ท าไดห้ลายหนา้ที่ เร่งพฒันาทกัษะหรือผลิตภาพแรงงานใหเ้ท่า
ทนัความตอ้งการของตลาดที่ซบัซอ้นขึน้ หรือถา้จะใชเ้ทคโนโลยี/เครื่องจกัร ก็ตอ้งมีเงินลงทุน สะทอ้นว่า 
ตน้ทุนธุรกิจในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับแรงงานน่าจะมีแนวโนม้เพิ่มขึน้จากปัจจุบนัที่ตน้ทุนแรงงานเฉลี่ยอยู่ที่
ราว 10% ของตน้ทนุรวม    

ตวัอย่างขอ้เสนอการปรบัตวัของธุรกิจ 
ค้าปลีก บริการสุขภาพ 

✓ น าเสนอสินคา้เพื่อสุขภาพในช่องทางที่เหมาะสม เช่น 
เขา้กับสภาพร่างกายที่เส่ือมถอยลงของผูส้งูวยั ค านึงถึง
ความสะดวกในการใชบ้ริการ (รถเข็น ทางลาด ชั้นวาง
สินคา้ ขนาดตวัอกัษรบอกสรรพคณุ ฯลฯ) 

✓ ขยายตลาดไปนอกประเทศ เช่น ประเทศเพื่อนบา้นที่
นิยมสินคา้ไทย ประเทศอื่นๆ ที่ก็เป็นสงัคมสงูอาย ุ

✓ ปรบัใชร้ะบบอตัโนมตัิ หุ่นยนต ์Vending Machine ที่ใช้
งานไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 

✓ สรา้งความเชื่อมั่นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการต่อสมาชิก
ในครอบครัวที่เป็นผู้ดูแลผู้สูงวัยที่อาจมีข้อจ ากัดดา้น
เวลา 

✓ เจาะลกูคา้ต่างประเทศ เช่น Long-Term Resident Visa 
✓ เตรียมบุคลากรที่เชี่ยวชาญในหลากหลายภาษา ควบคู่

กับการปรับประสิทธิภาพระบบการให้บริการ เช่น ลด
ระยะเวลาการรอคิว  การใช้ Telemedicine, Virtual 
Healthcare ที่ออกแบบมาอย่างดี 

 

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ภาคธุรกิจต่างๆ คงต้องเร่งปรับตัวและเตรียมการรองรับประเด็น
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทย ซึ่งจะเกิดขึน้ควบคู่ไปกับโจทยอี์กหลายด้านพร้อมๆ กัน 
ทั้งเร่ืองความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ และประเด็นความยั่งยืน (Sustainability) ที่เป็นเร่ืองใกล้ตัวมาก
ขึ้น การปรบัตัวไดเ้ร็วและมองไดค้รบถว้น ย่อมสรา้งความไดเ้ปรียบและเป็นโอกาสจะเพิ่มรายไดส้ทุธิ ซึ่งแต่ละ
ธุรกิจ คงมีหนา้ตกัและ Solutions ที่แตกต่างกนัออกไป  

ทัง้นี ้ไม่เพียงภาคธุรกิจเท่าน้ัน การเป็นสังคมสูงอายุสุดยอดที่อาจมาเร็วขึน้นี ้ก็นับว่าเป็นโจทย์
ท้าทายส าคัญต่อรัฐบาลชุดใหม่ที่ต้องเร่งจัดการ เพราะเร่ืองนี้มีความเช่ือมโยงต่อทิศทางเศรษฐกิจใน
ภาพใหญ่และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การวางแผนงบประมาณทัง้ด้านสาธารณสุขและ
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น เบี้ยผู้สูงอายุ สวัสดิการแรงงาน และที่ส าคัญสถานะความเพียงพอของ
กองทุนประกันสังคมในระยะข้างหน้า   
 
 

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณ)ี การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


