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• ความตอ้งการในการสัง่อาหารจดัส่งไปยังที่พักของลูกคา้ที่ชะลอลง จากการปรบัพฤติกรรม

หลังโควิด ค่าครองชีพสูง และปัญหาสะสมต่อประสบการณก์ารใชบ้ริการ ท าใหต้ลาดน่าจะ

ชะลอลงตอ่เน่ือง หลงัจากหดตวัในครึ่งแรกของปี 2566  
 

จากผลส ารวจของ ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (44%) ยังมีการสัง่

อาหารแต่ความถี่ ในการสั ง่ลดลง  เ น่ืองจาก

ปรับเปล่ียนมานั่งทานนอกบ้าน ซื้ ออาหารกลับไป

ทานหรือท าเองท่ีบา้นมากขึ้ น รวมถึงไม่ตอ้งการเสีย

ค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมในการสัง่อาหาร แต่กลุ่มตวัอย่าง

ในสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกันก็มองว่าน่าจะใชเ้ท่าเดิม 

(42%) ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมองว่าไม่ใชบ้ริการเลย

คิดเป็น 8% และใชง้านมากขึ้ นคิดเป็น 6% 
 

อย่างไรก็ดี แมก้ลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่

มองว่ายังคงใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอปฯ แต่

ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นบ่อยครั้งจากการสัง่อาหารมีผลท า

ให้กลุ่มตัวอย่างสัง่ลดลงหรือหลีกเลี่ยงการสัง่

อาหารในระยะขา้งหน้า อาทิ ค่าใชจ้่ายในการสัง่

อาหารปรบัตัวสูงขึ้ นทั้งราคาอาหารและค่าขนส่ง รวม

ไปถึงประเด็นเฉพาะท่ีเกิดจากการสัง่อาหาร เช่น ปัญหาอาหารท่ีสัง่แลว้ไม่ตรงปกจากรา้นอาหาร ปริมาณ

CURRENT ISSUE 
29.3423 | 19 กรกฎาคม 2566 

 จากผลส ารวจของ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า การจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักยังมีบทบาท

ส าคัญต่อผู้บริโภค แต่ความถ่ีในการสั่งอาหารมีแนวโน้มลดลง ซ่ึงท าให้ตลาด Food Delivery มี

การแข่งขันระหว่างผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์จัดส่งอาหารไปยังท่ีพักเข้มข้นข้ึน เพ่ือกระตุ้น

การใช้งานและรักษาระดับรายได้ แต่จากผลส ารวจฯ ผนวกกับปัจจัยแวดล้อมของตลาด Food 

Delivery ท่ีอยู่ในช่วงของการปรับตัวจากฐานท่ีเคยเร่งตัวข้ึนในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 

กอปรกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ียังฟื้ นตัวไม่เต็มท่ีและรายได้ยังไม่กลับมาปกติ ท าให้ผู้บริโภคยัง

ระมัดระวังในการใช้จ่าย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ในปี 2566 มูลค่าตลาดธุรกิจจัดส่งอาหารไปยัง

ท่ีพักน่าจะอยู่ท่ีประมาณ 8.6 หม่ืนล้านบาท หรือลดลง 0.6% จากปี 2565 ขณะท่ีปริมาณการสั่ง

อาหารจัดส่งอาหารไปยังท่ีพักน่าจะหดตัวลง 11.3% จากปี 2565  

ในระยะข้างหน้า ธุรกิจ Food Delivery ยังมีโจทย์ท้าทาย จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผู้บริโภค ต้นทุนการท าธุรกิจท่ีสูงข้ึน และความท้าทายในการจัดหาเงินทุน ผลักดันให้ผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์มฯ จ าเป็นต้องเร่งปรับสมดุลทางธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการเติบโตของแต่ละ

แพลตฟอร์มคงข้ึนอยู่กับหลายๆ องค์ประกอบโดยเฉพาะความสามารถในการปรับกลยุทธ์เพ่ือสร้าง

ผลก าไร โดยผู้ให้บริการแพลตฟอร์มท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ก่อนน่าจะได้เปรียบคู่แข่ง  

 

 

 

 

 

ผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์ม Food 

Delivery เร่งปรับ

สมดุลทางธุรกิจ

ต่อเน่ือง ท่ามกลาง

ตลาดสั่งอาหารท่ีมี

โจทย์ท้าทายรออยู ่
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อาหารท่ีไดร้บัรูส้ึกไม่คุม้กบัค่าเงินท่ีเสียไป ปัญหาความล่าชา้ในการส่งอาหาร ปัญหาความผิดพลาดและ

อาหารเสียหาย ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นกบัผูส้่ง  นอกจากน้ี หากค่าใชจ้่ายในการสัง่อาหารไม่วา่จะเป็นราคาอาหาร

หรือค่าขนส่งปรบัตัวสูงขึ้ นก็มีผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารจดัส่งยงัท่ีพกัเช่นกนั โดย ศูนยวิ์จยักสิกรไทย 

มองว่า ประเด็นดังกล่าวเป็นสิ่งที่เกิดขึ้ นสะสมมานาน ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ออนไลน์คงตอ้ง

ท างานร่วมกบัผูท้ี่อยูใ่นห่วงโซ่ของธุรกิจ เพ่ือสรา้งประสบการณท์ี่ดีอยา่งตอ่เน่ืองใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 

• แพลตฟอรม์จดัส่งอาหารยงัคงตอ้งแข่งกนัเขม้ขน้ข้ึนท่ามกลางตลาดที่จ  ากัดลง ซ่ึงคงจ  าเป็นตอ้ง

มีการปรบัคุณภาพการใหบ้ริการและตอบโจทยล์ูกคา้ลงระดับ Sub-segment เช่น ใช ้AI ช่วย

วิเคราะหข์อ้มูลและน าเสนอ Customized loyalty program หรือโปรโมชัน่ที่ดึงดูด เป็นตน้ เพื่อ

รกัษายอดการใชบ้ริการของกลุ่ม Gen Y-X และเพิ่มรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ อย่าง Gen Z 

ควบคู่กบัการบริหารจดัการตน้ทุน 

 

o จากผลส ารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (80%) ใชบ้ริการมากกว่า 1 แอปพลิเคชัน่ โดย

กว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างใช้แอปพลิเคชัน่ในการสัง่อาหารประจ าอยู่ 2 แอปพลิเคชัน่ 

เน่ืองจากการแข่งขันท่ีเขม้ขน้ระหว่างผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพัก มีผลท าให้

ผูใ้ชบ้ริการมีการสบัเปล่ียนการใชแ้อปฯ เพื่อการเปรียบเทียบราคา ตามโปรโมชัน่หรือสิทธิพิเศษ 

อีกทั้งรา้นอาหารมีการใชบ้ริการหลายแพลตฟอรม์ฯ รวมถึงกลยุทธ์ของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ฯ 

ท่ีร่วมกบักบัรา้นอาหารในการท าโปรโมชัน่การตลาดเฉพาะในบางแพลตฟอรม์ 
 

o กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการสัง่อาหารจัดส่งไปยังที่พักส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y (58%) 

รองลงมา เป็นกลุ่ม Gen X (28%) ซ่ึงเป็นกลุ่มในวยัท างานท่ีมีก าลงัซ้ือ  
 

o กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการเห็นแพลตฟอรม์ฯ น าเสนอบริการทีค่รอบคลุมความตอ้งการ

ในชีวิตประจ าวัน และสามารถตอบโจทยก์ารใชง้านที่หลากหลายไดใ้นแอปพลิเคชัน่เดียว 

ซึ่งแพลตฟอร์มจัดส่งอาหารควรมีร้านอาหารท่ีมีคุณภาพและทางเลือกท่ีหลากหลายใหก้ับ

ผูบ้ริโภค รวมถึงมีระบบการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้น และสามารถน าเสนอรา้นอาหาร/โปรโมชัน่ไดต้รง

ความตอ้งการมากท่ีสุด 

 

o ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ท่ามกลางการแข่งขนัที่เขม้ขน้ และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการที่มี

ความหลากหลาย ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์จดัส่งอาหารจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ใหมี้ความ

เฉพาะมากขึ้ น เช่น การใช้ฐานข้อมูลของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มฯ ร่วมกับพันธมิตร

รา้นอาหารท าการตลาดเจาะกลุ่มตามไลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการที่แตกต่างกัน 

อาทิ การให้ส่วนลดพิเศษกับผู ้ท่ีสัง่อาหารร้านอาหารเดิมเป็นประจ า (Customized loyalty 

program) หรือการท าผลิตภณัฑ์เจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะ เช่น กลุ่ม Gen Y และกลุ่ม Gen X มีไลฟ์

สไตล์การใชช้ีวิตท่ีมีความหลากหลายไม่เหมือนกนั และบางส่วนเป็นกลุ่มท่ีมีครอบครัว  โดยจดั

หมวดหมู่ของอาหารสุขภาพ ในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรกัสุขภาพ และกลุ่มผูสู้งวยั หรือหมวดหมู่อาหารท่ี

เป็นแพ็คเกจราคาพิเศษส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีครอบครัวขนาดใหญ่ รวมไปถึงการหาโอกาสจาก

กลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ เช่น กลุ่มท่ีชอบท าอาหาร โดยเพิ่มฟังกช์ัน่เพื่อสรา้งประสบการณใ์หก้บัผูใ้ช ้

ในการคิดเมนูอาหาร/คลิปวิดีโอขั้นตอนการท าอาหาร การหาพนัธมิตรรา้นคา้ท่ีขายเคร่ืองปรุง



 

 

3 
อาหารต่างๆ เขา้มาในแพลตฟอร์ม การเพิ่ ม Feature หรือหมวดหมู่ส  าหรบัรา้นอาหารท่ีมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษ์สิ่ งแวดลอ้ม เช่น การใชบ้รรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม หรือการให้

คะแนนพิเศษแก่รา้นอาหารท่ีมีการใชบ้รรรจุภัณฑ์ประเภทดังกล่าว เพื่อเป็นทางเลือกใหก้ับ

ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจกบัสิ่งแวดลอ้ม 
 

ขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค New generation หรือ Gen Z ซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาและวยัเร่ิมท างาน 

แมจ้ากผลส ารวจสะทอ้นวา่มีสดัส่วนผูใ้ชง้านน้อยกว่าแต่กลับพบว่ามีค่าเฉล่ียความถ่ีในการใชง้าน

สูงกว่ากลุ่มอื่น สะทอ้นถึงพฤติกรรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบาย 

ซึ่งผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ฯ น่าจะใหค้วามส าคญัในการกระตุน้ตลาดในกลุ่มน้ีมากขึ้ น 
 

 นอกจากน้ี การน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาใช ้ซ่ึงนอกจากจะมีบทบาทส าคญัใน

การสรา้งประสบการณก์ารใชง้านที่ดีใหก้ับผูบ้ริโภคแลว้ จะยังช่วยใหแ้พลตฟอรม์จดัส่ง

อาหารสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้

ทนัท่วงที เช่น การพฒันาระบบ AI ร่วมกบัการใช ้Programmatic Advertising เพ่ือใหส้ามารถ

น าเสนอโฆษณารา้นอาหาร โปรโมชัน่ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคแบบ Real-

time อาทิ การน าเสนอโปรโมชัน่ของรา้นอาหาร/เคร่ืองด่ืม ในพื้ นท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน่

อาศยัหรือท างาน เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจูงใจใหเ้กิดการสัง่อาหาร หรือน าเสนออาหาร/เคร่ืองด่ืม 

ท่ีสอดคลอ้งไปกบัสภาพภูมิอากาศในช่วงเวลาน้ันๆ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัสามารถขยายไปยงัการ

ใหบ้ริการอื่นๆ เช่น การน าเสนอบริการ Ride-hailing ในพื้ นท่ีท่ีมีฝนตกหรือการจราจรติดขดั 
 

• จากผลส ารวจฯ ผนวกกบัปัจจยัแวดลอ้มของตลาด Food Delivery ที่อยูใ่นช่วงของการปรบัตวัจากฐาน

ท่ีเคยเร่งตวัขึ้ นในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 กอปรกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ียงัฟ้ืนตวัไม่เต็มท่ี

และรายไดย้งัไม่กลบัมาปกติ ท าใหผู้บ้ริโภคยงัระมัดระวังในการใชจ้่าย ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า 

ในปี 2566 เครื่องช้ีธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัที่พกัน่าจะยงัหดตวัลงจากปีที่ผ่านมา 
 

หลังจากท่ีโรคโควิด-19 ไม่มีผลต่อการใชช้ีวิตประจ าวนั ความถ่ีในการสัง่อาหารจดัส่งไปยงัท่ีพกั

ปรับลดลงต่อเน่ืองในระยะขา้งหน้า ท าใหผู้ป้ระกอบการยังตอ้งกระตุน้ตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา้ใหม้าใช้

บริการอย่างต่อเน่ือง อาทิ การจบัมือกบัพนัธมิตรรา้นอาหารจดัโปรโมชัน่พิเศษ การใชรู้ปแบบการสมคัร

สมาชิกแบบ Subscription Model โดยการน าเสนอสิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก เพื่อกระตุน้ความถ่ีในการ

สัง่ซื้ อในกลุ่มลูกคา้ท่ีใชป้ระจ า และการขยายตลาดในพื้ นท่ีต่างจงัหวดัมากขึ้ น ขณะเดียวกันผูใ้หบ้ริการ

แพลตฟอร์มฯ ใหค้วามส าคัญในการกระตุน้การใชจ้่ายในการสัง่อาหารเฉล่ียต่อครั้งใหสู้งขึ้ น (Price per 

Order) ดว้ยการปรบักลยุทธใ์นการมอบส่วนลด เช่น การปรบัราคาขั้นต า่ในการสัง่ต่อครั้งใหสู้งขึ้ นเพื่อท่ีจะ

ไดร้บัส่วนลดและการปรบัฟีเจอรแ์อปฯใหส้ามารถสัง่อาหารเป็นกลุ่ม  
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จากกลยุทธด์ังกล่าว รวมถึงราคาอาหารต่อจานที่ปรับตวัสูงขึ้ น ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า 

มูลค่าตลาดธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัที่พักในปี 2566 น่าจะอยู่ที่ประมาณ 8.6 หม่ืนลา้นบาท ลดลง 

0.6% จ า ก ปี  2565 จ า ก

ค่าใช้จ่ ายในการสั ่งอาหาร

เฉล่ียต่อครั้งท่ีปรับตัวเพิ่มขึ้ น 

(Price per Order) ประมาณ 

8.6% จากค่าเฉล่ียในปี 2565 

หรือมีราคาเฉล่ียประมาณ 

183 บาทต่อครั้งของการสัง่ 

ขณะที่ปริมาณการสัง่อาหาร

จดัส่งอาหารไปยงัที่พักน่าจะหดตัวลง 11.3% จากปี 2565 โดยมาจากการหดตัวแรงในกลุ่มของ

เครื่องด่ืม เช่น ชานม/กาแฟ และเบเกอรี่ เป็นตน้ 
 

• ทา้ยสุด การเติบโตของแต่ละแพลตฟอรม์ยงัมีองคป์ระกอบที่ส  าคัญ คือ การดูแลตน้ทุนทางธุรกิจ 

และสรา้งผลก าไรใหก้ลับมาเป็นบวก โดยเฉพาะในช่วงเวลาน้ีที่ตน้ทุนการท าธุรกิจยงัมีแนวโนม้

สูงขึ้ นทั้งตน้ทุนในการด าเนินงาน (ค่าการตลาด ค่าจา้งและค่าบริหารจดัการระบบไอที เป็นตน้) 

และตน้ทุนทางการเงิน ขณะที่ภาวะตลาดเงินและตลาดทุนยังมีแนวโน้มผันผวนสูงซ่ึงอาจสรา้ง

ขอ้จ  ากัดในการจดัหาเงินทุน ท าใหผู้ใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ออนไลนจ์ดัส่งอาหารไปยงัที่พักคงตอ้ง

ปรบัสมดุลในการท าธุรกิจ 
 

 

สถานการณ์ต้นทุนและสภาพแวดล้อมทางการเงินท่ีไม่เอื้ ออ านวย ไม่ได้เกิดขึ้ นเฉพาะ กับ

ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ไ ท ย

เท่าน้ัน แต่ผูใ้หบ้ริการ

แพลตฟอร์มในหลาย

ประเทศก็เผชิญโจทย์

เ ดียวกัน ส่ งผลให้ท่ี

ผ่ านมาผู ้ให้บ ริการ

แพลตฟอร์มฯ ทั้ ง ท่ี

ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น

ต่างประเทศ รวมถึงในไทยตอ้งปรบัสมดุลทางธุรกิจ โดยเน้นไปท่ีการปรบัลดตน้ทุนการด าเนินงาน อาทิ 

การปรับลดพนักงาน การลดค่าการตลาด การปรับ Incentive ท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และผูข้ับขี่จัดส่งอาหาร 

(Rider) ใหม้ีประสิทธิภาพขึ้ น ซึ่งช่วยท าให ้EBITDA ของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ออนไลน์ของไทยบางราย

ปรบัตวัดีขึ้ น 
 

อย่างไรก็ดี เพื่อสรา้งผลก าไรท่ียัง่ยืนในระยะยาว ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์มคงยังตอ้งขยายการ

บริการไปยังผลิตภัณฑ์ทั้งท่ีอยู่ในห่วงโซ่ของธุรกิจ Food Delivery เช่น การบริหารจัดการธุรกิจภายใน

รา้นอาหาร และธุรกิจท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นห่วงโซ่ เช่น Mart การจองท่ีพกั/แพ็คเกจท่องเท่ียว เป็นตน้ และคาดวา่ผู ้

ใหบ้ริการแพลตฟอร์มน่าจะมีการขยายขอบเขตการใหบ้ริการไปยงัผลิตภณัฑ์อื่นๆ มากขึ้ นตามศักยภาพ
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ของแต่ละธุรกิจ อย่างไรก็ดีการขยายสดัส่วนรายไดจ้ากการใหบ้ริการดา้นอื่นๆ คงตอ้งใชเ้วลา เน่ืองจากผู ้

ใหบ้ริการแพลตฟอรม์คงตอ้งเขา้ไปแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ตลาดในธุรกิจน้ันๆ ดว้ยเช่นกนั 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ 

KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม 

(แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาต

ล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


