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• ผู้ประกอบการโรงแรมไทยคงต้องเร่งปรับตัวรับความต้องการใช้บริการ
โรงแรมยัง่ยืนของลกูค้าทีเ่พิม่ขึ้น รวมถึงการแข่งขนักับหลายแบรนดแ์ละ
พันธมิตรที่เริ่มด าเนินการด้านความยั่งยืนแล้ว  

• ดังนัน้ เพื่อใหโ้รงแรมในไทยมกีารเปลีย่นผา่นไปสูค่วามยัง่ยนื ภาครฐัควร
เข้ามามีบทบาทมากขึ้น อาทิ จัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและ
ก าหนดกฎเกณฑ์ที ่เป็นมาตรฐานสากล การออกมาตรการทางภาษี
ชั่วคราวอย่างการลดหย่อนภาษีส าหรับการลงทุนหรือปรับปรุงโรงแรมที่
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานอย่าง
พลังงานหมุนเวียนให้ผู้ประกอบการใช้ในต้นทุนที่ถูกลง 
 

กระแสการพัฒนาที่ยั่งยืนท าให้ทุกธุรกิจต่างตื่นตัว รวมถึงธุรกิจโรงแรม แม้ว่า
โรงแรมจะปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ในสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับกิจกรรม
อื่น จากรายงาน A Net Zero Road Map for Travel and Tourism ของ World 
Travel & Tourism Council (WTTC) ระบุว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลกมี
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 8% ของ GHG ใน
ทุกกิจกรรมของโลก และโรงแรมมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเฉลี่ยไม่ถึง 1% ของ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกกิจกรรมของโลกi  
 

แต่สาเหตทุีโ่รงแรมทัว่โลกและไทยตืน่ตัว ทั้งที่กฎกติกาจะไมไ่ดบ้ังคบัให้ธรุกิจต้อง
ปรับวิถีการท าธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 

1. ความต้องการของลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้ากลุ ่มที ่เดินทางเพื ่อธุรกิจ 
(Business Travel) การจัดงานประชุมสัมมนาทั้งจากองค์กรต่างประเทศและใน
ประเทศ จากผลส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงในภูมิภาคอเมริกาและ

โรงแรมในไทยปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (GHG) สูง 

เมื่อเทียบกับหลายประเทศในเอเชีย  
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2 ยุโรป โดย HRS พบว่า กว่า 78% ของกลุ่มตัวอย่างในยุโรป และ 61% ของกลุ่ม
ตัวอย่างในอเมริกาเหนือ ต้องการให้โรงแรมที่บริษัทจะใช้บริการแสดงหลักฐาน
ข้อมูลหรือเอกสารรับรอง (Certificate อาทิ Green Key, GSTC และ Green 
Globe) ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานสากลหรือของแต่ละประเทศ 
ส าหรับบริษัทที่ประกาศใช้นโยบายดังกล่าว เช่น Siemens, Microsoft, Amazon 
และ Ernst & Young  

 
 2. การแข่งขันกับหลายแบรนด์ที่ เริ่มด าเนินการด้านความยั่งยืนแล้ว อาทิ 
โรงแรมเชนรายใหญ่ของโลกมีการประกาศเป้าหมายการลดหรือปล่อยก๊าซเรือน
กระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) โดยเริ ่มมีการปรับมาใช้พลังงานงานหมุนเวียน
บางส่วน การปรับเปลี่ยนทั้งด้านฮาร์ดแวร์อย่างการเปลี่ยนเป็นหลอดไฟประหยัด
พลังงาน การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการใช้ไฟและน ้าให้มีประสิทธิภาพ ขณะที่ใน
ด้านซอฟต์แวร ์ได้แก่ การติดตั้งระบบการบริหารจัดการพลังงาน การติดเซนเชอร์
เพื่อบันทึกข้อมูลการใช้ไฟฟ้าและน ้า รวมถึงการใช้วัสดุตกแต่งในโรงแรมที่ท ามา
จากวัตถุดิบ Recycle และ Upcycle การใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นเพื่อลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกอันเกิดจากการขนส่ง ขณะที่โรงแรมที่สร้างใหม่มีการออกแบบ
โรงแรมและรูปแบบการบริหารจัดการให้ปล่อยคาร์บอนเป็นศูนย์ (Decarbonize)  
 

3. พันธมิตรทางการค้าที่ต้องการคู่ค้าที่มีการปรับตัวสู่ความยั่งยืน  อย่าง
ออนไลน์ทราเวลเอเจ้นท์ (OTAs) รายใหญ่เริ่มมีการระบุสถานะของโรงแรมและที่
พักที ่ได้ร ับการรองรับว่ามีการจัดการลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม  เพื ่อเป็น
ทางเลือกให้กับลูกค้าที่ต้องการใช้บริการ 

 
 

ความพร้อมของโรงแรมและที่พักในไทย  
 
- สถานะการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) ของโรงแรมในไทยสูงเมื่อเทียบกับ

หลายประเทศในเอเชีย ขณะที่ผู ้ประกอบการไทยที่มีการตั้งเป้าหมาย Net 
Zero ยังน้อยและด าเนินการเฉพาะผู้ประกอบการรายใหญ่  
 
จากข้อมูลของ Cornell Hotel Sustainability (ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2567) 

พบว่า ค่าเฉลี่ยของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อการเข้าพักของลูกค้า 1 ห้อง 
ของโรงแรมในประเทศไทยอยู่ที่ประมาณ 0.064 ตันคาร์บอน (tCO2e) ซึ่งสูงกว่า
ค่าเฉลี่ยของโรงแรมในภูมิภาคเอเชียที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ที่ประมาณ 
0.057 ตันคาร์บอน และเทียบกับค่าเฉลี่ยของโลกซ่ึงอยู่ที่ 0.019 ตันคาร์บอน 
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- ผู้ประกอบการโรงแรมไทยสนใจด าเนนิการดา้นความยัง่ยืน แต่ส่วนใหญย่ังไม่
มีการวัดผลกระทบการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการจัดท ารายงานความ
ยั่งยืน หรือเพียงเริ่มด าเนินการจากส่วนที่ใช้เงินลงทุนไม่สูงและท าได้ทันที 
เนื่องจากรายได้ธุรกิจเพิ่งเริ่มฟื้นตัวจากวิกฤตโควิด ทั้งนี้ จากผลส ารวจของ 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยii พบว่า  
 
o ผู้ประกอบการกว่า 52.8% มีการปรับตัว อาทิ การเปลี่ยนเป็นหลอดไฟ

ประหยัดพลังงาน การติดตั้งโซลาร์เซลล์ในพื้นที่ส่วนกลาง การเปลี่ยน
อุปกรณ์และติดตั ้งระบบการประหยัดน ้า การคัดแยกขยะเพื ่อน าไปรี
ไซเคิล หรือท าเป็นปุ๋ย รวมถึงการลดการใช้พลาสติกที่ใช้ครั้งเดียว ซึ่ง
โรงแรมที่มีการปรับตัวส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่และโรงแรมที่
บริหารโดยเชนจากต่างประเทศ  
 

o ผู้ประกอบการเกือบทั้งหมด (96.5%) ยังขาดความเข้าใจในการวัดผล
กระทบการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือการจัดท ารายงานความยั่งยืน 

 

o ในช่วง 1-2 ปีข้างหน้า ผู้ประกอบการเกือบครึ่ง (43.8%) มีแผนที่จะ
ยกระดบัโรงแรมใหม้คีวามเปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม ขณะที่ผูป้ระกอบการที่
ยังไมม่ีแผนหรือยังไม่แน่ใจมีสัดส่วนมากกว่าครึ่ง เนื่องจากมีความกังวล
เรื่องเงินทุน ต้นทุนธุรกิจสูงขึ้น ธุรกิจยังไม่ฟื้นตัวดีหลังจากการระบาด
ของโรคโควิด-19 และยังไม่มีความชัดเจนในมาตรฐานการวัด 

 
 
 



 

 

4 ดังนั้น เพื่อให้โรงแรมในไทยมีการเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน คงจะต้องมีการ
สนับสนุนอีกมาก โดยเฉพาะภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทมากขึ้น อาทิ การจัดตั้ง
หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงและก าหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานสากล การ
ออกมาตรการทางภาษีชั่วคราวอย่างการลดหย่อนภาษีส าหรับผู้ประกอบการที่มี
การลงทุนหรือปรับปรุงโรงแรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  และภาครัฐ
ควรจะลงทุนโครงสร้างพื ้นฐานในพลังงานทางเลือก/พลังงานหมุนเวียนให้
ผู้ประกอบการใช้ในต้นทุนที่ถูกลง 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
i Lenzen (2018) 
ii ผลส ารวจ ณ เดือน ธันวาคม 2566 กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจ านวน 400 ราย 

รายงานวิจัยนี้จัดท าโดย บรษัิท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรอื ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือท่ี

ปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังนี้ KResearch มิอาจรบัรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรอืความเป็นปัจจุบันของข้อมูล

ดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรอืจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยนี้ถือเป็นทรพัย์สินของ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลนั้นๆ ท้ังนี้ ท่านจะไม่ท าซ้า ปรบัปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใดๆ เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 
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