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• Digital wallet ที่มีการก าหนดเงื่อนไขพื้นที่และประเภทร้านค้า รวมถึง
การถอนเงินสด อาจมีผลต่อพฤติกรรมการใช้เงินของผู้บริโภค และการ
เข้าร่วมของร้านค้า โดยเฉพาะร้านค้ารายย่อย ซึ่งเงื ่อนไขที่ค่อนข้าง
ซับซ้อน ท าให้ร้านค้าที่เข้าร่วมอาจจะน้อยกว่าที่คาด  

• หาก Digital wallet สามารถด าเนนิการไดต้ามแผน อาจหนนุยอดขายคา้
ปลีกปี 2567 เพิ่มขึ้นอีกเพียง 1.0% เป็นโต 4.0% เมื่อเทียบกับปีก่อน 
จากเดิมที่คาดว่าจะโต 3.0% กรณีไม่มีมาตรการฯ 
 

ศูนย์วิจยักสกิรไทยมองวา่ Digital wallet จะส่งผลตอ่ยอดคา้ปลกีมากนอ้ยเพยีงใด 
ยังคงขึ้นอยู่กับหลายเงื่อนไข ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดพื้นที่และประเภทร้านค้า 
นอกเหนอืจากประเดน็ทางดา้นกฎหมาย รวมถงึระบบการใชง้านของแอปพลเิคชัน่
ที่ยังต้องรอติดตาม ซึ่งการก าหนดเงื่อนไขต่างๆ อาจส่งผลต่อร้านค้าปลีกและ
พฤติกรรมการใช้เงินของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 1. ก าหนดพืน้ทีใ่นการใชเ้งนิตอ้งอยูใ่นพืน้ทีต่ามทะเบียนบา้นเทา่นัน้ ซึ่งสง่ผล
ต่อพฤติกรรมการใช้เงินของผู้บริโภคที่ต่างกัน 

-ผู้บริโภคที่อยู่นอกภูมิล าเนา มีราวๆ 6.6 ล้านคน1 อาจมีช่วงเวลาให้ใช้จ่าย
สั้น และต้องวางแผนการเดินทางเพื่อกลับไปใช้จ่าย เช่น วันหยุดเทศกาลปีใหม่ 
ส่งผลให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้อาจจ าเป็นต้องเร่งใช้ เงิน และเลือกซื้อสินค้าที่มีมูลค่าต่อ
ครั้งสูงๆ เช่น กลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า มือถือ หรือของใช้ส่วนตัว (เก็บได้นาน ไม่เน่า
เสีย) ที่จ าเป็นต้องซื้อในปริมาณมากๆ จึงท าให้การใชจ้่ายอาจกระจุกตัวอยู่แค่บาง
ร้านค้าและบางสินค้าเท่านั้น 

 
1 อ้างอิงจากจ านวนประชากรที่เข้ามาท างาน/เรียนหนังสือต่างถิ่นโดยอยู่เป็นประจ า แต่ไม่มีการย้าย
ทะเบียนบ้านในประเทศไทย (ข้อมูลปี 2565 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ) 
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2 -ผู้บริโภคที่พ านักอาศัยอยู่ในภูมิล าเนา อาจจะไม่จ าเป็นต้องรีบใช้จ่ายเหมือน
กลุ่มแรก และสามารถซื้อสินค้าที่มีมูลค่าครั้งละไม่มากได้ เช่น ของกิน หรือของ
ใช้ที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการใช้เงินอาจกระจายได้ในร้านค้าและสินค้าที่
หลากหลายกว่า 

2. ก าหนดเงื่อนไขประเภทของร้านค้าและการถอนเงินสด อาจจ ากัดร้านค้าที่
เข้าร่วมโครงการโดยเฉพาะร้านค้าที่เดิมอยู่นอกระบบภาษี ปัจจุบันร้านค้าที่เป็น
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) มีทั้งหมด 1.4 ล้านราย โดย
เป็นร้านค้าที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเพียง 2.8 แสนราย หรือราว 20%2 เท่านั้น 

การใช้ Digital wallet ในรอบแรกระหว่างประชาชนกับร้านค้าหรือร้านสะดวก
ซื้อขนาดเล็ก จะต้องเป็นร้านที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการในช่วงไตรมาส 3 แต่
ร้านค้าจะไม่สามารถถอนเงินสดได้ทันทีหลังประชาชนใช้จ่าย ซึ่งร้านค้าต้องไปใช้
จ่ายกับร้านค้า และร้านค้าที่จะถอนเงินสดได้จะต้องเป็นร้านที่อยู่ในระบบภาษีและ
เมื่อมีการใช้จ่ายตั้งแต่รอบที่ 2 เป็นต้นไป 

ร้านค้าที่จะลงทะเบียนเข้าร่วม คงจะต้องชั่งน ้าหนักความคุ้มค่า ทั้งในมิติของ
ยอดขาย จากการคาดเดาพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าจะใช้จ่ายอย่างไร และซื้อ
สินค้าประเภทไหน รวมถึงในมิติของการถอนเงินตามเงื่อนไขที่ก าหนด โดยหาก
เป็นร้านค้าขนาดเล็กที่ต้องการเงินสดในทันทีและเดิมไม่ได้อยู่ในระบบภาษี อาจจะ
รู้สึกถึงความไม่คุ้มค่าจนตัดสนิใจที่จะไมเ่ข้าร่วมโครงการ ท าให้ร้านค้าที่จะเข้าร่วม
สุดท้ายแล้วอาจมีจ านวนน้อยกว่าที่คาดหวัง ส่งผลให้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หรือ
การกระจายรายได้ไปยังร้านค้าต่างๆ อย่างทั่วถึง ก็จะจ ากัดลงตาม 

 

ศูนย์วิจัยกสกิรไทย คาดว่า หาก Digital wallet สามารถด าเนนิการได้ทนัทีในไตร
มาส 4 ตามแผนที่วางไว้ อาจส่งผลให้ยอดขายค้าปลีกปี 2567 โต 4% ขยับขึ้น
จากเดิมที่คาดว่าจะโต 3% กรณีไม่มีมาตรการฯ หรือเพิ่มขึ้นไม่มากราว 1% (รูป
ที่ 1) โดยประเมินจากการใช้จ่ายสินค้าอุปโภคบริโภคบนฐานธุรกิจค้าปลีกที่น่าจะ
เพิ่มไม่ถึง 0.55 บาท หากผู้บริโภคมีรายได้เพิ่ม 1 บาท (Marginal propensity to 
consume: MPC) ภายใต้สมมติฐานธุรกรรมเกิดข้ึน 2 รอบและราว 2 ใน 3 ตกใน
ไตรมาส 4 ซึ่งนอกจากผลของการก าหนดเงือ่นไขในการใช้ Digital wallet จะมีผล
ต่อการเพิ่มขึ้นของยอดขายค้าปลีกแล้ว ยังมีเหตุผลอื่นมาจาก 

-ยอดขายค้าปลีกส่วนใหญ่เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน 
(ไม่รวมยอดขายยานพาหนะ และการรับประทานอาหารที่ร้านอาหาร) ซึ่งผู้บริโภค
มีการวางแผนการใช้จ่ายอยู่แล้ว ท าให้การใช้จ่ายกรณีที่มีมาตรการฯ อาจจะไม่ได้

 
2 อ้างอิงจากจ านวน MSME ปี 2565 ของส านักงานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 



 

 

3 เพิ่มขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก แต่เป็นเพียงการน าเงิน Digital 
wallet ที่ได้จากภาครัฐมาใช้แทนเงินในส่วนของตัวเอง  

-หากมาตรการฯ มีความล่าช้า รวมถึงผู้บริโภคบางกลุ่มที่ไม่ได้ติดปัญหาเรื่อง
การกลับไปใช้เงินที่ภูมิล าเนา ก็อาจมีการทยอยใช้เงินหรือวางแผนใช้เงินในปีหน้า 
จึงอาจส่งผลต่อยอดขายของค้าปลีกในปี 2568 แทน 

  รูปที ่1 ยอดขายคา้ปลกีกรณมีมีาตรการ Digital wallet กับกรณไีมม่มีาตรการฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ดังนัน้ ผลของมาตรการฯ อาจไมไ่ดห้นนุผูป้ระกอบการคา้ปลกีใหม้ียอดขายทีด่ขีึน้
เท่ากันทุกราย ขึ้นอยู่กับสภาพการแข่งขันของร้านค้าปลีกที่ลงทะเบียนเข้าร่วมใน
แต่ละพื้นที่ รวมถึงพฤติกรรมการใช้เงินของผู้บริโภค อีกทั้งยังต้องติดตามเงื่อนไข
ของมาตรการฯ ที่อาจเปลี่ยนแปลงในรายละเอียดได้อีก 

 

โดยสรุป ถ้า Digital wallet สามารถด าเนนิการได้ตามแผน น่าจะเปน็ปัจจยัทีช่ว่ย
หนุนบรรยากาศหรือสร้างยอดขายให้กับธุรกิจค้าปลีกในช่วงปลายปีนี้ต่อเนื่องถึง
ต้นปีหน้า แต่ผลกระตุ้นจะมากหรือน้อยยังคงขึ้นอยู่กับหลายเงื่อนไขที่ยังต้องรอ
ติดตามความชัดเจน 
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