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Summary 
AI เป็นหน่ึงในภาคส่วนที่เติบโตเร็วที่สุดในโลก โดยมีการลงทุนมากกว่า 91.9 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2022 และคาดว่าจะเพ่ิมขึ้นเป็น 200 พันล้านดอลลาร์ต่อปีภายในปี 2030 
[Source] อย่างไรก็ตาม แนวโน้มนี้จะส่งผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างไร? รายงานฉบับนี้
เราจะตรวจสอบว่า AI สามารถช่วยรัฐบาลไทยได้อย่างไร รวมถึงข้อเสนอการด าเนินการ 
และความเส่ียงในในอนาคต 

 
Key Findings 

- หากประเทศไทยต้องการที่จะมีระดับการใช้ AI เทียบเท่ากับสหรัฐอเมริกา เรา
จะต้องเพิ่มความสามารถของศูนย์ข้อมูลมากถึง 114 เท่า  

- รัฐบาลไทยมีแผนที่จะสร้างผู้มีความสามารถด้าน AI จ านวน 30,000 คน ภายใต้
ยุทธศาสตร์ AI แห่งชาติ ภายในปี 2028 

- กรุงเทพฯ อาจจะสามารถลดโอกาสที่สูญเสียไป ได้ถึง 1.7 พันล้านบาทต่อปี หาก
รวม AI เข้ากับระบบควบคุมการจราจรของกรุงเทพฯ (BATCP) 
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2 Section 1 - Introduction 

การผสมผสานของ AI เข้าสู่ชีวิตของเราเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ จากการวิจัยของ Goldman 
Sachs Investment Research ประเมินว่าประเทศไทยอาจเพิ่มผลิตภาพประจ าปีประมาณ 
0.9% หากประเทศยอมรับ AI [Source] อย่างไรก็ตามการน า AI มาใช้ในชีวิตประจ าวันไม่
เหมือนกับเทคโนโลยีอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ตหรือ 5G ต่อให้มีศักยภาพสูง แต่ยังน าความ
เส่ียงท่ีรัฐบาลต้องจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
Section 2 - Overview 
ส าหรับภาครัฐ ผลกระทบของ AI สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท: 1) การเปล่ียนแปลง
โดยตรงจากการน าระบบอัตโนมัติเข้ามาใช้ในกระบวนการทางราชการ และ 2) การ
เปลี่ยนแปลงทางอ้อม จากการเปลี่ยนแปลงรายได้จากภาษีเนื่องจากโครงการ AI การสร้าง 
Data Center และการสูญเสียงานในประเทศไทย 

 
ในปี 2022 ร ัฐบาลไทยได้เป ิดต ัวย ุทธศาสตร์  AI แห่งชาติ [Source] โดยการจ ัดตั้ง
คณะกรรมการนโยบายและแผนปฏิบัต ิการ AI แห่งชาติ ภายใต้การแนะน าของศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ยุทธศาสตร์นี้มีเป้าหมาย
ส าหรับปี 2028 โดยหลัก ได้แก่  
 

• สร้างผู้มีความสามารถด้าน AI มากกว่า 30,000 คน 
• สร้างต้นแบบ R&D AI อย่างน้อย 100 โครงการ 
• หน่วยงาน 600 แห่ง ใช้เทคโนโลยี AI 
• เพิ่มการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 10% ต่อปี เพื่อสนับสนุนการพัฒนา AI 

ในภาครัฐและเอกชน 
• พัฒนา AI การวิจัย และการใช้อย่างกว้างขวางเพื่อสร้างผลกระทบทางธุรกิจและ

สังคมอย่างน้อย 48 พันล้านบาท 

ในขณะนี้ รัฐบาลได้เริ่มร่างกฎหมายและสร้างความตระหนักแล้ว เราสามารถเห็นตัวอย่าง
ของการด าเนินการได้จากความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับบริษัท Microsoft [Source] ในปี 
2024 รัฐบาลมีแผนที่จะเริ่มลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ 6 โครงการ ซึ่งต้องการเงินลงทุน
รวม 1.5 พันล้านบาท โดยแบ่ง 1 พันล้านบาท เพื ่อพัฒนาแรงงานที ่มีทักษะด้าน AI 
จ านวน 30,000 คน 
 
การพัฒนาแรงงานที่มีทักษะด้าน AI จ านวน 30,000 คน ถือเป็นเป้าหมายที่ทะเยอทะยาน 
เนื่องจากทั่วโลกมีวิศวกร AI เพียง 150,000-300,000 คนเท่านั้น ซึ่งจะท าให้ประเทศไทย
กลายเป็นหน่ึงในสิบศูนย์กลาง AI ของโลก นอกจากน้ี ยังเพิ่มจ านวนแรงงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/the-generative-world-order-ai-geopolitics-and-power.html
https://ai.in.th/en/about-ai-thailand/
https://www.reuters.com/technology/microsoft-open-first-regional-data-centre-thailand-2024-05-01/


 

 

3 การพัฒนา IT ในประเทศไทยขึ้น 28% จาก 106,000 คน เป็น 136,000 คน [Source] 
ปัจจุบัน สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีนักวิจัย AI ชั้นน าท างานมากที่สุด โดยมีมากกว่าครึ่ง
ของนักวิจัยท้ังหมด ตามด้วยจีนและสหราชอาณาจักร 
 

 
นอกเหนือจากทรัพยากรบุคคลแล้ว ประเทศไทยยังต้องลงทุนใน Data Center เพื่อให้มี
โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอในการดูแลและการประมวลผลข้อมูล ในสหรัฐอเมริกาคาดว่า 
AI จะใช้พลังงานสูงถึง 25% ของพลังงานทั้งหมด ในตอนนี้ ปริมาณการใช้พลังงานรวม
ของ Data Center ทั้งหมดในประเทศไทยประมาณ 71 เมกะวัตต์ หรือ 0.2% ของพลังงาน
ที่มีอยู่ในประเทศไทย [Source] หากประเทศไทยต้องการเข้าถึงระดับการน า AI มาใช้ที่
คล้ายกับแผนของสหรัฐอเมริกา เราจะต้องเพิ่มความจุของศูนย์ข้อมูลขึ้น 114 เท่า 

ดังนั้น ภาครัฐต้องลงทุนอย่างเต็มที่ในทรัพยากรมนุษย์และโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น หาก
ต้องการบรรลุเป้าหมาย AI  
 

Graph 2 – ขนาดของ Data Centre ใน ASEAN Source: Kasikorn Research 
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Graph 1 – ‘Top’ ถูกก าหนดโดยเป็นนักวิจัยที่น าเสนอในงาน NeurIPS ซึ่งเป็นการประชุมส าคัญเกี่ยว machine learning และ computational neuroscience 
ที่มา: Macro Polo, Global AI Talent 
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https://www.nso.go.th/nsoweb/nso/survey_detail/p6
https://www.egat.co.th/home/en/wp-content/uploads/2023/06/EGAT-Annual-Report-2022-EN_2023-06-23.pdf


 

 

4 Section 3 - AI's Impact on Governmental Tasks 
Government Tasks made Obsolete by AI 
การใช้งาน AI ของภาครัฐในขั ้นเริ ่มต้น คาดว่าจะเป็นการสร้างระบบงานและบริการ
สาธารณะอัตโนมัติของภาคราชการ เพื่อลดภาระงานของบุคลากรและความซ ้าซากของ
ธุรกรรม เช่น งานธุรการทั่วไป การป้อนข้อมูลด้วยตนเอง หรือการตอบค าถามลูกค้า
เบื้องต้น 
 
ภาครัฐควรดูตัวอย่างจากรัฐบาลสหราชอาณาจักร ซึ่ง Alan Turing Institute คาดว่าจะ
สามารถท าธุรกรรมอัตโนมัติของภาครัฐได้ถึง 12% โดยรัฐบาลสหราชอาณาจักรด าเนินการ
ธุรกรรมที่เกี ่ยวข้องกับประชาชนหนึ่งพันล้านครั้งต่อปีผ่านบริการเกือบ  400 ประเภท 
[Source] ซึ่งมี 120 ล้านรายการที่สามารถท าให้เป็นระบบอัตโนมัติได้อย่างง่ายดาย ส่ิงนี้จะ
ช่วยให้ข้าราชการไทยมุ่งเน้นให้บริการงานที่ซับซ้อนแทนงานที่ซ ้าซาก ซึ่งจะช่วยลด
ระยะเวลารอคอยและเพ่ิมความพึงพอใจของประชาชน เช่น: 
 

 
Government Tasks Augmented by AI 
การพัฒนากระบวนการส่วนใหญ่สามารถเป็นประโยชน์ต่อประเทศไทยอยู ่แล้ว  แต่ AI 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่แบบ Real Time และการเข้าใจ

งาน งานที่อาจหายไปเนื่องจาก AI รูปแบบงานที่คาดว่าจะคงอยู่ 

 
การสร้างบัตรประชาชนใหม่ การสร้างบัตรประชาชนในสถานการณ์พิเศษ 

 การย้ายที่อยู ่  การสร้างโฉนดที่ดินส าหรับอาคารอะพาร์ตเมนต์ใหม่ที่มหีลายท่ีอยู่
  

 การประมวลผลภาษีท่ัวไป  ค าแนะน าด้านนโยบายภาษี  

 การโอนกรรมสิทธิ์ที่ดิน  การแบ่งที่ดินในโฉนด  

 
 

การจัดตารางการขนส่งสาธารณะ  การวางแผนและการจัดการเครือข่ายการขนส่งสาธารณะ  

 
 

การเก็บข้อมูล  การวางแผนสาธารณูปโภค  

 การจ่ายเงินเดือน  การออกแบบและจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

Table 1 – ตัวอย่างของงานที่อาจหายไปเนื่องจาก AI และรูปแบบงานที่ซับซ้อนจะไม่ได้รับผลกระทบ 

https://www.turing.ac.uk/news/ai-could-help-automate-around-84-repetitive-service-transactions-across-government


 

 

5 บริบทได้ สามหลักที่ประเทศไทยสามารถมุ่งเน้นในการน า AI มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การจัด
การจราจร การบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน และการเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายพลังงาน 
 
หน่ึงในสายงานภาครัฐที่สามารถน า AI มาประยุกต์ใช้ได้อย่างเห็นได้ชัดคือระบบการจัดการ
จราจรของกรุงเทพฯ ซึ่งอาจจะสามารถลดโอกาสที่สูญเสียไปได้ถึง 1.7 พันล้านบาทต่อปีได้ 
ในปัจจุบันประเทศไทยสูญเสียโอกาสไปถึง 11 พันล้านบาทต่อปี เนื่องจากปัญหาการจราจร
ติดขัด [Source] โดยเมื ่อเร ็ว ๆ นี้ โครงการ Bangkok Area Traffic Control Project 
(BATCP) ลดความแออัดของการจราจรลงถึง 15% [Source]  
 
โดยการใช้กล้องวงจรปิดและอัลกอริธึม ("Moderato") แต่ AI สามารถต่อยอดโดยการ
ติดตามข้อมูลภาพแบบเรียลไทม์กับชุดข้อมูลขนาดใหญ่ (เช่น แนวโน้มและพฤติกรรมของ
รถเฉพาะโดยใช้ป้ายทะเบียนอ้างอิง เวลาหยุดจอด และอื่นๆ) สิ่งนี้เคยได้รับการทดสอบใน
เมือง Hull โดย University of Huddersfield และ Simplifai Systems ในสหราชอาณาจักร
และสามารถลดความแออัดลงได้ 19% [Source] หากน าไปใช้ในกรุงเทพฯ จะมีมูลค่า 1.7 
พันล้านบาทต่อปีในโอกาสที่สูญเสียไป 
 
ส าหรับอีกสายงานที่สามารถน า AI มาสนับสนุนได้คือโครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทย 
โดยเฉพาะการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน ในตอนนี้ภาครัฐมีการลงทุน 4 ล้านล้านบาท 
ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม คาดว่ายังคงมีส่วนต่างถึง 3.7 ล้านล้านบาท หาก
ภาครัฐต้องการให้สอดคล้องกับความต้องการโครงสร้างพื้นฐานในปี  2040 [Source] การ
วางแผนเพื่อบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานโดย AI คาดว่าจะลดการเสียหายลงได้ถึง 70% 
และลดค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาลงได้ 25% เมื่อเปรียบเทียบกับระบบทั่วไป [Source] ซึ่ง
การลงทุนในบ ารุงรักษาผ่าน AI จะช่วยให้ประเทศไทยสามารถปิดช่องว่างของงบด้าน
โครงสร้างพื้นฐานได้ 
 
สายงานที่สาม คือการเพิ่มประสิทธิภาพโครงข่ายพลังงานของประเทศไทยโดยใช้  AI ซึ่ง
ในตอนน้ีก าลังถูกส ารวจโดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (EGAT) [Source, Source] 
แม้ว่าจะอยู่ในระยะเริ่มต้น ยังเห็นถึงการลดความจ าเป็นในการซื้ออุปกรณ์ใหม่ลงได้  3-5% 
พร้อมกับการเพิ่มความพร้อมใช้งานและความยืนยาวของสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ได้  5% 
ในช่วงสามปีที่ผ่านมา 
 
Government Tasks Unaffected by AI 
สายงานหลักของภาครัฐที่คาดว่าจะไม่ได้รับผลกระทบจะเป็นงานที่ต้องการความสัมพันธ์
ส่วนบุคคล (เช่น การทูตหรือการเมือง) และการตัดสินใจระดับสูง แม้ว่า AI อาจสามารถให้
ค าแนะน าทั่วไปได้ แต่การตัดสินใจด้านความมั่นคงแห่งชาติและนโยบายต่างประเทศของ
ประเทศจะยังคงอยู่นอกขอบเขตของ AI  

 

https://www.bangkokpost.com/thailand/general/1082948/study-bangkok-traffic-jams-cost-b11bn
https://www.nationthailand.com/thailand/general/40028896
https://news.hull.gov.uk/21/03/2024/hull-city-council-tackles-traffic-congestion-by-harnessing-ai-technology/
https://www.pwc.com/th/en/deals/assets/pwc-th-infrastructure-market-update-and-outlook.pdf
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/using-ai-in-predictive-maintenance.html
https://www.nationthailand.com/business/30399869
https://newsroom.ibm.com/2021-02-04-EGAT-Adopts-IBM-AI-to-Help-Improve-Efficiency-Across-Thailands-Major-Power-Plants


 

 

6 Section 4: Recommendations and Conclusions 

Recommendations  

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยเสนอให้ภาครัฐพิจารณาความเสี่ยงเกี่ยวกับ AI ในแนวทางคล้ายกับการ
ก าหนดกรอบกฎหมาย Artificial Intelligence Act ของ EU ทีไ่ด้จัดประเภทความเส่ียงของ 
AI เพื่อเพิ่มความปลอดภัยขณะที่ปกป้องสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน [Source] โดยการสร้าง
กรอบการจัดการความเสี่ยง AI หรือ National Institute of Standards and Technology 
ของสหรัฐอเมร ิกา (NIST) สร้างคู ่ม ือความเสี ่ยงที ่ เก ิดจาก AI ประเภทสร้างสรรค์ 
(Generative AI) โดยเสนอให้ต้องด าเนินการมากกว่า 400 การกระท า เพื ่อเพิ ่มความ
น่าเชื่อถือของระบบ AI [Source] 

ความเส่ียงท่ีส าคัญที่สุดของ AI คือการแพร่กระจายข่าวปลอมหรือข้อมูลที่ผิดพลาด ในขณะ
นี้มีวิดีโอและการบันทึกปลอมที่สร้างโดย AI แพร่หลายอยู่แล้ว [Source] ตั้งแต่ Paper ถึง 
Taylor Swift ไม่ต้องพูดถึงผู้น าทางการเมือง ประเทศไทยจ าเป็นต้องด าเนินการเชิงรุกใน
การจัดการกับข้อมูลที่ผิดพลาดที่สร้างโดย AI ทั้งในด้านกฎหมายและแคมเปญสร้างความ
ตระหนักรู้ 

ดังนั้น การเพิ่ม “AI literacy for All” จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งจ าเป็นต้องมีการนิยามท่ี
ชัดเจนของ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ AI ที่ครอบคลุมถึงการเข้าใจความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับ AI โครงการการศึกษาท่ีครอบคลุมเป็นส่ิงจ าเป็น โดยเน้นไม่เพียงแต่ทักษะทางเทคนิคที่
จ าเป็นในการใช้งานระบบ AI แต่ยังรวมถึงข้อพิจารณาทางจริยธรรมในการโต้ตอบกับ
เทคโนโลย ีAI ด้วย 

Conclusion 
การน า AI มาใช้ภายในประเทศสามารถถือได้ว่าเป็นการสร้าง 'S curve' ใหม ่ซึ่งบ่งบอกถึง
ศักยภาพในการเติบโตอย่างมีนัยส าคัญภายในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (ยกเว้นญี่ปุ่นและจีน) 
โดยคาดว่าการลงทุนใน AI จะเติบโตขึ ้น 26.8% ต่อปี จนมีมูลค่าสูงถึง 28.2 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2027 [Source] เพื่อสนับสนุนการเติบโตนี้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ลงทุนในทุกระดับอย่างมีกลยุทธ์เป็นสิ ่งส าคัญ ตั ้งแต่การสร้างศูนย์ข้อมูล การจัดตั้ง
ทุนการศึกษาท้องถิ่น และการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีส าหรับการศึกษา AI เราหวังว่าด้วย
ความพยายามเชิงกลยุทธ์เหล่านี้ ประเทศไทยจะไม่เพียงแค่ประสบความส าเร็จในการ
เปลี่ยนแปลง AI แต่ยังเป็นผู้น าที่น าการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญมาสู่เศรษฐกิจและสังคมของ
เราผ่านการปฏิวัติ AI 

 

ณ ขณะนี ้รัฐบาลของสหรัฐอเมริกา
และรัฐบาลจนีก าลงัอยู่ในขั้นตอนการ
ร่างกฎหมายเก่ียวกับ AI 

รายงานวิจัยนี้จัดท าโดย บรษัิท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรอื ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือท่ี

ปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังนี้ KResearch มิอาจรบัรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรอืความเป็นปัจจุบันของข้อมูล

ดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรอืจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยนี้ถือเป็นทรพัย์สินของ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลนั้นๆ ท้ังนี ้ท่านจะไม่ท าซ้า ปรบัปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใดๆ เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework
https://apnews.com/article/deepfake-met-gala-katy-perry-rihanna-1df8064173239c41b2ea83ef050b3cdb
https://www.eetasia.com/idc-apac-ai-spending-projected-to-surge-to-78b-by-2027/

